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Avant-propos






mérite d’étre souligné.En 1872, le petit village de

Saint-Damien-de-Bucklandgans Bellechasse, était

considére&commeun desplus pauvresau Québec Au
tournant du nouveau millénaire, la municipalté est
devenueune desagglomérationdes plus entreprenantes
et ou le taux de sans-emploestparmi les plus basavec
une bonnedouzainede millionnaires,un parc industriel
d’envergureun golf somptuewset plusieursateliersdans
lessous-solslerésideces. Passi mal pour un village de
2 300 ames !Ques’est-il donc passé Saint-Damien-de-
Buckland ?

I | est des hommeset des femmesdont le courage

Cette véritable métamorphosesocioéconomique
prendsesracinesd’abord dansle couragedespionniers
de Saint-Damience mémecouragedont ont hérité leurs
descendant®u courage pui, maisaussiunetresgrande
curiosité d’esprit, un sensinné de la solidarité et du
travail bienfait. lls ont su, desle début,porterun regard
neuf sur les choses.lls sont demeurésaudacieuxet
créatifs.Les gensde Saint-Damienont tout simplement
soif de créer.C’est a cespionniers,a cesentrepreneurs
actuels, a ces hommes et ces femmes courageux,
généreuxpuvertssur le mondeque ce livre veut rendre
hommage.



La quéte de I'excellence

Je venaisde terming la rédactiond’'un ouvrage
sur un succeés entrepreneurial quand Louis-Jacques
Filion, professeurtitulaire et directeur de la Chaire
Rogers-J.-ABombardierde I'Ecole des hautesétudes
commerciales m'encourageaa explorer plus a fond
I'essaimageal’entreprise$ au Québec.« Tu devraisvoir
ce qui sepassea Saint-Damien-de-Bellechasdey a la
un des plus beaux exemplesd’essaimagenaturel au
Québec», me dit-il. Aussitot dit, aussitbtfait. Je pris
donc rendez-vousavec Julien Métivier, présidentdu
conseild’administrationde IPL, et qui, de 1987 a 2006,
a été président-directeurgénéral de I'entreprise a
I'origine de ce succestconomiqueEn janvier 2004, par
un froid sibérien, je me rendis a Saint-Damien-de-
BellechasseA mon arrivée,Julien Métivier me mit tout
desuitea I'aise et me fit visiter lesinstallationsde IPL.
Desusinesj’en ai vu plusieursdizainesdansma carriere
de journaliste,maiscelle de IPL avait quelquechosede
particulier,nontant par son modernismegue par I'esprit
d’équipe qui y régnait. Puis, les rencontressuccessives
avecles freresRémi, Benoit, Clémentet bien sdr Julien
Métivier ainsiqu’avecdespartenairesgesemployés.des
gensdu village, m’ont plongé dansune desplus belles
aventuresentrepreneurialequ’il m’ait été donné de
vivre.

1. La réussiteselonGuy Lacasse- Le plein emploipar I'essaimage Les Editions
Histoire Vivante.
2.L’essaimagesst’appui donnéaun membred’une organisatiorpourl’aider a créer
sonentreprise.
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Fondée au printemps 1939, IPL, qui signifie
IndustriesProvincialesLtée estaujourd’huiun chef de
file dansle secteudu moulagede plastiqueen Amérique
du Nord. « Malgré un désavantagegéographique
indéniableet sa petite taille, elle a su s'imposersur un
marché de plus en plus concurrentiel. Innovatrice et
flexible, elle a atteint ce succésgraceau maintiend’un
sendnnédel’'innovation, a unedirectiondynamiqueaux
idées avant-gardistes, a une équipe demployés
compétentset dévouésainsi qu’a un vaste réseaude
petitesentreprisesatellitessituéesdansla région dont
certainent connuunecroissanceampressionnantau fil
desannéey »

J.-Emile Métivier, grand visionnaire

IPL est non seulementun leader incontestable
dansle secteurde la plasturge, elle estaussia 'origine
de la créationde plusieurs entreprisesqui, dans cette
régiondu Québecemploientdescentainesle personnes.
Cequecertainsobservateurde I'’économieont appeléle
miracle économiquede Saint-Damienn’aurait jamaispu
survenir sansl’incroyable réve d’'un homme, J.-Emile
Métivier, qui a su anticiper 'avenir avec une justesse
déconcertante.

3. L'essaimagdl’ entreprises- Vers de nouvellespratiquesentrepreneurialespar
Louis-Jacqueg-ilion, Danielle Luc et Paul-ArthurFortin. Collection Entreprendre
juillet 2003.



JeanneMétivier, sceurdu fondateur, se rappelle
tres bien son frére : « Emile était taquin mais tres
généreux.Son esprit ne cessaitde remuer. Il pensait
toujours a I'avenir. Il avait constammentun projet en
téte, et ne cessaitde patenterquelquechose.Quandil
était garcon,il pouvait déciderd’un coup de construire
une balancoire pour les enfants ou encore une...
guillotine, pour sestours de magie ; mon frere aimait
bien impressionnetout le monde», relatela vénérable
damequi habitetoujoursSaint-Damien.

IPL estnéedansce qui était un modesteatelier ou
I'on fabriquait des balais, atelier qui avait eté au
préalablela boutiquede forge du perede J.-Emile. Au
fil des ans, I'entreprise devint le plus important
fournisseurde balaisdu gouvernementanadieravantde
fabriqueret devendredesbrossegie toutessorteset des
vadrouilles. Puis, la guerre terminée, I'entreprise se
lanca,dansles année$0, dansle secteurdesplastques
en produisant la toute premiére brosse a dents
véritablement madein Canada »Ce furent ensuiteles
céléebredfigurines du BonhommeCarnava) les seauxa
seéveen polymeére,descentainegi’articles ménagersgdes
verresa cocktail, les premiereschasesmonoblocs,les
capots de motoneige, des composantesde véhicules
automobiles)es bacsde récupération]a tubulure et les
seauxpour I" acériculture bref descentainesde produits
familiers. Aujourd’hui, I'éventail des produits de IPL
dépassées600 articlesdestinésauxfins commercialet
domestiquesLes innovationsde IPL ont toujours été
citéesenexemple.
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La devise du fondateur. La qualité attire et
retient le client, estdemeuréedepuisles tout premiers
débuts,la grandesourced’inspiraion des dirigeantset
desemployédel'entreprise.

Oui, l'aventurede IPL estfabuleuse tant par ses
origines que par l'esprit de celles et ceux qui y
travaillent. L’aventure de IPL peut se traduire par un
seul mot : créativité. Les produits a succesou les
meilleurs modeélesde gestionont reposéet reposeront
toujourssurla créativité,laquellepourraitd’ailleurs bien
devenir I'enjeu des prochainesluttes commercialesa
I'échelle mondiale.

Plus qu'un ouvrage sur un exemple réussi
d’essaimageatueel, celivre seveut aussile reflet fidele
de la probité, du sens de I'hnonneur, du sentiment
d’appartenancee celleset ceux qui sonta l'origine de
la créationdeIPL.

Celivre n’a pasétérédigépour un lectoratprécis.
Bien sdr les étudiantsen sciencescommercialesou les
entrepreneuryg trouverontiesélémentgamiliersliés a la
recherche et au développement,a la gestion de
ressourcebumainesal’essaimagea I'lhumanisationdes
relationsde travail, a la créationde nouveauxproduits,
etc. Mais ce livre relate aussi,en toute simplicité, une
extraordinaire épopée, celle de batisseurs dans
Bellechasse.



Il ena couléde l'eau sousles pontsdepuis1939.
De I'antique boutique de forge ou bossaientquelques
hommes,IPL estdevenueune multinatiorale de 1 100
employés,oeuvrantdansquatreusines :a Saint-Damien
et Saint-Lazarede Bellechassel.awrencevilleen Estrie
et Edmundstonau Nouveau-Brunswick.Les pratiques
d’essaimagauxquelleslle a souscritdésles débutsont
eu pour effet de doublerle nombre d’employés.Voila
pourquoilPL estun exempleconcretde réussitea la fois
économiqueet socialepour le Québeale demain.

A tous ces gens merveilleux, témoins de cette
guétedel'’excellence,qui n'ont pashésitéa me dévoiler
leurs souvenirs,a m’ouvrir méme leur coeur, je dis
merci.

RogerDesautels
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Souvenances






a celle des pionniers de Saint-Damien-de-

Buckland,petit hameaublotti dansles Appalaches,
en bordurede la Route des montagnes)es deux pieds
dansl'eau de la riviere aux Billots. Il estla depuisles
premiersmomentsde la Nouvelle-Franceet devint une
paroissea la fin du XIX© siécle,en 1882 pour étre plus
précis.

I 'histoire de la compagnidPL estintimementliée

Dix ansplustot, le petit village avait étéidentifié
commele pluspauvredu diocésede QuébeclLes débuts
de la colonisationfurent pénibles.Le sol était saturéde
roches, de quoi découragerles quelquesdizaines de
cultivateursqui avaientdécidéde faire leur vie dansce
qui pouvait aisémentétre percu a 'époque comme le
bout du monde. Mais lamour du travail, la
déterminationet la patiencedes pionniersont fini par
triompher.Dansle livre du centenairele Saint-Damieh,
on résumebien cette probité des premiers arrivants :
« Notre paroisse, c’est d’abord nos fondateurs, nos
ancétres,vrais pionniersde 1882. lls avaient compris la
noblessedu travail et ne percevaientpas leurs multiples
occupationsseulementommeun gagne-pain,mais aussi
comme une joie, une veritable libération qui permet
d'utiliser talentset énergiesdansun labeur de créativité
tout en prenantconscienceque le travail reste également
une loi divine, destinéeprécisémenta donner comme
missiona I’'hnommede parfaire la création.»

1. Saint-Damien-de-Bucklandl882-1982 Route des montagnes.Ouvrage en
collaboration Publiéparle comitédu centenairelela paroissale Saint-Damien.
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Le « miracle »de Saint-Damien

On comprend mieux l'esprit qui animait les
pionniersdu village lorsqu’on puise dansson histoire.
Les racinesentrepreneurialed’une collectivité prennent
parfois naissancelansdes événementsgjui, aujourd’hui,
peuventparaitrepour le moins singuliers.Et parmi les
événementsnarquants du début de cette collectivité,
figure celui qu’il convient d’appeler le « miracle de
Saint-Damien ».

A I'époque, la constructionde I'église du village
constituaitun desmomentsforts de la communauté.En
1883, on venait a peinede terminerla constructionde
I'église que celle-ci s’écroula, a la suite d’'un orage
particulierementiolent. Les bravescitoyensseremirent
tout de suitea la tacheet en batirentune autre. Comme
un malheurn’arrive jamais seul, un incendiese déclara
guelquetempsplus tard dansle clocherde la nouvelle
I'église. C’est alors le branle-bas.Tous les adultesdu
village, qui comptealors 642 habitants,font la chaine
pour apporteresseauxd’eaudepuisla petiteriviere. Un
palan de fortune est installé, mais se brise. C’est la
consternation. Tous assistent, impuissants, a la
destructionde leur église. Les larmes aux yeux, les
fidelessetournentalorsversle bon curé Joseph-Onésime
Brousseaupionnier de la jeune paroisse.Celui-ci leva
les yeux au ciel, invoquaavec vigueur sainteAnne, lui
promettantd’ériger une chapelleen son honneursi elle
daignait épargnerl’église. Quelguesinstants apres le
voeu,c’est...le miracle.
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I faut imaginer I'expression des villageois,
soudainemenébahiset désormais< contrants » de batir
un nouveadieu de culte. Eh bien,ils I'ont fait !

Ainsi seraérigée,peude tempsapres,la chapelle
de Sainte-Anne-des-Montagnesppeléda « chapelledu
vaeu »qui devint rapidementun hautlieu de pelerinage
fréquentépar des milliers de personnegrovenantde
plusieurs régions. Les revenus des pelerinages
contribuérenta construireun grand batimentqui servit
d’hospice, d'orphelinat et de logement pour les
religieusede la congrégatiorNotre-Damedu Perpétuel
Secours, fondée par Virginie Fournier (méere Saint-
Bernard),dont la venuea Saint-Damienest une autre
idée du méme abbé Brousseay surnomméle « Curé
batisseur »ayantintroduita Saint-Damiera culture des
arbresfruitiers, crééune beurrerieen plus d’avoir été a
I'origine de l'arrivée du service téléphoniguedans le
village.

La communautéeligieuse,qui a longtempseté le
plus importantemployeurde la région, était composée
de femmesentreprenantegjérantavec parcimoniesans
pour cela négliger leurs ambitieux projets. «La
congrégationdes sceursde Notre-Dame du Perpétuel
Secoursse tient a I'affit des signesdes temps. Elle
s’efforce de répondre aux besoinsde son milieu en
suscitantes ceuvregaritativesappropriées »

2. Unemaisonbatiesur le roc, par sceurJulienneGosselin,n.d.p.s.— Editions Anne
Signer.
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Par ailleurs, pour contrer 'exode de nombreuses
famillesdela régionqui croyaienttrouverdescieux plus
clémentsdansles Etats de la Nouvelle-Angleterre,le
curé Brousseauentrepit d’aménager un orphelinat
agricole qui deviendralInstitut des freres de Notre-
Dame-des-Champs,ou les hommes de I'époque
apprendront les rudiments de l'agriculture. Si les
Laurentidesont eu leur curé Labelle,les Appalacheont
euleur curéBrousseau.

C’est dansce contexteparticulier de cettefin du
XIX® siecleque sont apparuscelleset ceux qui sont a
I'origine de cet espritentrepreneurialqui fera de Saint-
Damien,un siécleplus tard, la capitaledu plastiquedu
Québec.Cette sourcede I’ entrepreneuriat d’ailleurs
fait I'objet de re3portagesdont un ayant paru dansla
revueL’Actualité’ et qui citait un mémoire de maitrise
rédigé par madameJocelyneThibault-Brassard,native
de Saint-DamienDansce mémoire,|’ auteuredémontre
clairementqu’il y avait déjaa Saint-Damienau début
du siecledernier,desgensde métier qui connaissaient
d’instinct le principe du « clés en main ». Parmi ces
premiers entrepreneursayant adopté ce principe, on
retrouveles ancétresle la famille Métivier qui ont bati,
outre la chapelle de Sainte-Anne-des-Montagnest
I'église de Saint-Damienune bonnevingtaine d’'autres
églises, toutes érigées selon le concept du « tout
compris ».

3. Saint-Damien-de-la-Synergipar Louise Gendron.L’Actualité, le 15 septembre
1995.
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On dessinaites plans,on élevaitla charpenteon
taillait les pierreset I'on allait jusqu’a produiretout le
mobilier. Et voila, monsieurle curé, votre église est
préte !

On comprendmaintenantpourquoi cette mise en
contextehistoriqueestnécessairdPL n'estpasnéed’un
projet savamment structuré par un conglomérat
d’entrepreneurgavidesde gros profits rapides.Elle n’est
pas non plus le produit d’'une série d’acquisitions
précipitéesd’entrepriseshétéroclites.Elle est plutbt la
résultanted’efforts conjuguésde plusieurs décennies,
d’hommes et de femmes issus d’une communauté
« tricotée serré »,avant-gardisteamoureusedu travail
bien fait, toujours préte a se remettreen questionet a
innover.Voila pourquoilPL aunre... ame.

17



Desdébuts modestes

IPL a été fondéeen 1939 par J.-Emile Métivier,
I'ainé descing enfantsde Louis Métivier et de Adélia
Provencal, laquelle tenait un magasin géeneral avec
Louis. Le pére de J.-Emile était forgeron et se
débrouillaitfort bien pour réparerles voituresa cheval ;
il devait parfois littéralementcréerles objetsnécessaires
pour les cultivateurs,les institutions, etc. Créer n’était
pasa I'époqueun don divin, maisun géneessentieh la
survie. Louis Métivier éfait un homme ouvert aux
nouvellesdées.Cettehumbleboutiquede forge, comme
onle verraplustard,deviendrde véritableberceawue la
compagniePL. On imaginefort bienle jeune J.-Emile
regardantson pere se dépatouiller pour réparer des
instrumentou carrémeneninventersi besoinétait.

Si la majorité des gens de Saint-Damien sont
débrouillardsjl enestqui le sontplus que d’autres. Le
petit village compte plusieurs« patenteux » Parmi les
plus célebres soulignons Napoléon Aubin dit
« Boulonneau », Adélard Couture et Alphonse
Laflamme, qui aurait inventé la motoneigebien avant
Joseph-Armand Bombardier. La carrosserie du
snowmobile était faite d'une section d'un vieux
Chevrolet dotéde deuxgrosskis. Le tout était ma par...
deuxmoteurs.L’ enginservaita effectuerdiverstravaux.
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Les routesétanta toutesfins utiles impraticables
I'hiver en ce débutdu XIX © siécle,AlphonseLaflamme
transportaitaussiles passagerslescendantu train. Le
snowmobile était de conception rudimentaire, mais
fonctionnaittresbien.

En 1933, J.-Emile Métivier et son pére achétent
de NapoléonAubin un tour a bois afin de fabriquerdes
manchesa balai, desrateaux, etc. Puis, J.-Emile, qui
étaitcamionneurgutventdela fermetured’'une usinede
fabrication de balais a Québec. Il fit aussitot
I'acquisition desactifsdel’'usine et demandai un certain
JosephDrouin, alors contremaitrede cette usine, de
demenagerses pénatesa Saint-Damien.Celui que le
jeuned.-Emileappelaitfamilierementle « PereDrouin »
acceptale fils de cedernier,Vilbon Drouin, devint le
controleur de I'entreprise et a eu comme collegue de
travail Albert Lachance gngagéplus tot par J.-Emileen
méme temps que Lorenzo Dion, Paul-Henri
Boissonneaulet Lorenzo Mercier. A 'hiver de 1939,
avecun capitald’'a peine500 dollars en poche,J.-Emile
Métivier obtient d’Emile Boiteau, le députéde ce que
'on désignait a I'époque le comté provincial a
I’Assemblée |égislative (aujourd’hui I’Assemblée
nationale)une « boursea la jeunesse> de mille dollars,
somme considérable dans les annees 30. Seule
condition al’entente: J.-Emiledevaitcréer15 emplois.
Etil aréussi
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J.-Emile enregistre alors sa compagnie sous le
nom de : L’Industrie Provinciale enr. L’année de
fondation de I'entreprise est non équivoque.Dans le
livre du centenairede la paroisse,on mentionnea ce
sujet qu’en date du 14 fevrier 1939, en pleine crise
économiquela belle-merede J.-Emile écrivit a sonfils,
'abbé Dollard Mercier, alors étudiant au Grand
Séminairede Québec : Ton frere Lorenzo commence
demaina travailler pour Emile a sa manufacturede
balais ;tout estinstallé, préta marcher(...).

La fabrication de balaisn’était pas une sinécure.
On avait bien tenté de faire pousserde la paille de
qualité industrielle dansles champsjouxtant la maison
familiale, mais en vain. Seule solution : faire venir la
paille d’ltalie ou du Brésil. La paille transitait par
bateaujusqu’aQuébemu elle était alors fumigée avant
d’étre acheminégartrain jusqu’aSaint-DamienMalgré
les précautionsprisesdansle traitementde la matiere
premiére, il n’était pas rare que les employés
découvrent, dans les ballots, de monstrueux insectes
tropicaux morts. Le traitement de la paille était
complexe et nécessitaitune corcentration de tous les
instantsde la partdesouvriers.

20



Premiers exemplesd’essaimagenaturel

Le tout premier cas d’essaimagenaturel ébauche
par J.-Emile Métivier remonteau milieu desannées40.
Le camionneur Albert Lachance effectuait alors la
livraison de balais dans des magasinsgénérauxet les
coopératives dans plusieurs régions du Québec,
notammenten Gaspeésieen Abitibi, au Lac-Saint-Jean,
et a Québec.Un jour, J.-Emile suggere a Albert
Lachancede retenir un montanta chaquelivraison pour
se porter acquéreur d’'un camion. J.-Emile lui
garantissait un volume d’affaires de L’Industrie
Provincialeenr.

Trois ansplustard, Albert Lachances’améneavec
un camion flambant neuf équipé d'une boite
confectionnéepar les ouvriers de la famille Prévostde
Sainte-Claireaujourd’huiPrévostCar. On avaitinscrit
en grossedettres sur la boite de camion : L'industrie
Provincialeenrg.— la plusgrandemanufacturale balais
au Canada Ce sloganveéridique et qui fit le tour du
Québecest d’ailleurs a I'origine d’'une anecdote.On
raconteque le premier ministre de I'époque, Maurice
Duplessis,approchale jeune J.-Emile pour lui offrir
d’étre candidatdansBellechasséors du prochainscrutin.
Duplessis, chef de I'Union Nationale, avait alors
publiqguementfait savoirque « ¢aprenaitle plus grand
fabricantde balaisau Canadgour balayerce qui restait
delibérauxdansle comté ».
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J.-Emile, qui avait été maire de Saint-Damienet
qui avait fort a faire avecsa compagnie déclinal’offre
de Duplessis. Le camion d’Albert Lachancefaisait le
tour du Québecyendantbalaiset vadrouilles,« du bout
du monde ».Parmiles grossiste®t clients mentionnons
la QuincaillerieDorval, NoélBégininc., J.L. Demersa
Lévis. J.-Emile Métivier avait égaementengagéloseph
Lachance comme représentantsur la route, appelé
autrefois « commis voyageur », lequel, avec ses
échantillonsde vadrouilleset de balais, sillonnait toutes
lesroutesdu Québec.

Le 2 mars 1945, J.-Emile Métivier demandeau
Bureaudu procureurgénéraldu Québeda permissionde
changerle nom de son entreprisepour : Les Industries
ProvincialesLimitée. Le fondateurvoyait grand... trés
grand.Pendantla DeuxiemeGuerre mondiale, le petit
atelierfonctionnea pleine capacité souventour et nuit,
pour fabriquer des milliers de balais commandéspar
I'armée canadienneToute une épopée.C’est souventa
'aide d’'un attelagede chevauxqu’'un des employés,
AmédéeBrochu, fait le transportdes ballots de paille
depuisla garede Saint-Damienjusqu’al’'usine. En été,
on étendaita paille a balaisurle toit del'atelier, pour la
faire sécher.A I'approche d'un orage, les ouvriers se
précipitaientpour rentrerla paille. En hiver, le procédé
de séchageétait nettement plus complexe. Gare a
I’humidité. Il fallait rivaliser d'imagination.
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Dansle livre du centenairalela paroissede Saint-
Damien,on raconteque le petit atelier comptealorsune
vingtainede travailleurs,travaillantdix heurespar jour,
SiX jours par semaine,et payésl2 $ par semaine,un
salairefort enviable dansces années.C’est également
pendantcetteperiodeque J.-Emile fait entreprendrdes
travaux du tout premier agrandissemente l'usine. A
I’époquele nouvelimmeuble,de 10 000 piedscarrésde
superficie avec facale a trois étages, est juge...
gigantesque Apresl'eglise etle couventdesreligieuses,
'usine de J.-Emile Métivier devient le plus imposant
immeuble de la paroisse a c6té duquel I'ancienne
boutique de forge de son pere avait maintenantlair
d'une remis. Les plans de la nouvelle usine furent
dessinépar LorenzoDion.

La guerreterminéeet devantla nette progression
desimportationsde balais provenantde la Pologne,le
jeune entrepreneur pressentait bien qu’il allait
inévitablementevoirtrouveraure chosepour assureia
survie de I'entreprise. Il entreprit alors une premiere
diversification en produisantd’abord des brossesde
toutes sortesdont des brossesa rues et des brossesa
chaussures Cette premiérediversification, bien qu’elle
maintintle taux d’activité de |'atelier, ne constituaitpas
pour J.-Emileune garantiesuffisante.ll fallait innover,
etvite !
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Une des premiéresmesuresprises par J.-Emile
Métivier avant de se lancer dans l'aventure des
plastiquesfut de confier a Gérard Baillargeon,résidant
de Sainte-Claire,toute la division des brossesdes
IndustriesProvinciales Ce dernierrecutde J.-Emile un
soutien constant. Quand J.-Emile lui prodiguait ses
conseils,GérardBaillairgeonavait coutumede lui dire :
« Emile,tu pense€n une minute ce que je peux penser
endeuxheures» Si I'activité généréeoarla division des
brossestait insuffisantepour assurere développement
des IndustriesProvinciales elle I'était égalementpour
Gérard Baillargeondont I'entreprise évolua rapidement
pour aboutir elle aussidansle secteurde la plasturgie.
Elle porte aujourd’huile nom de Plastique Art et se
spécialisedansle thermoformage. L'appui de J.-Emile
Métivier a I'égard de Gérard Baillargeonconstituesans
aucundouteun autreexempled’essaimageal’entreprise.
« (...) 'entreprise essaiméeeut profiter de la capacité
de I'entrepriseessaimanta établir desstandardst s’en
voit faciliter l'accés. Elle peut aussi profiter de
I'expertiseet d’expériencevécuesjuanta leur mise en
applicatior. »

4. ’essaimaged’entreprises— Vers de nouvellespratiques entrepreneuriales
Louis Jacqueg-ilion, DanielleLuc et Paul-ArthurFortin— CollectionEntreprendre
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Adélia Provencal et Louislétivier au début du XXsiecle



Les débuts modestesen 1939

Toutadébutédansl’ancienneboutiquedeforgedeLouis Métivier



EROVINCIALE
_ BALAIS> VADROUILLE

La plus grosse manufacture de balais au Canada
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L'aventure du plastique






de tout pays,de toute région, de toute entreprise.

Elaborer de nouveaux produits, développer de
nouvellesapprochespser s’aventurerhors des entiers
battus,c’est...vivre. Pendantjueplusieursse contentent
de copier, quelques-ungréent. C'est ce qu'a fait le
fondateurde IPL en 1950. A I'occasiond’un pelerinage
a Romelors de ’Année sainte— une célébrationprenant
placetousles 25 ansdansl’Eglise catholique—, J.-Emile
fit un détourpar Londrespour examinerde plus présce
gu’il avait vu antérieurementdans des publications
techniques,soit des machinesfabriquant des brossesa
dents.Sur place,il acquitune de cesmachinesJaquelle
seralivrée quelquesemainegplustard par bateau.

I 'innovation est garantede la vitalité économique

On ne peutparlerdu voyagede J.-Emile sansfaire
état de I'inquiétude de son épouseRose-AnneMercier,
de sesenfantset des employésde l'usine de Saint-
Damien lorsqu’a la radio et dans les journaux on
annonce qu'un appareil Douglas DC4 canadien
transportantdes pélerins entre Rome et Montréal s’est
écrasésur le mont Obiou, dansles Alpes, faisant 58
victimes.
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Tous craignaientqu’Emile, reconnupour étre un
homme pressé,n’ait décidé de prendre I'avion pour
rentrer. Fort heureusement)entrepreneur, qui était
alors accompagnéde Lorenzo Dion, avait choisi de
reveniraupayspar bateauce qui, par ailleurs, laissaaux
deux hommestout le tempsnécessairgour concocter
leurs plansde productionde brossesa dents« madein
Saint-Damien ».

Dansune petite sectionde l'usine, on avait déja
commence fabriquerdesbrosses dents.On maitrisait
assezbien la technique pour insérerles poils de nylon
sur desmanchegjue I'on devaitimporter d’Angleterre
ou faire venir de l'atelier de StanislasHuot situé a
QuébecLl’ideal était de fabriquer sespropresmanches.
Voila pourquoi J.-Emile se rendit dans la capitale
rencontrer Gustave C6té, qui travaillait alors pour la
firme de monsieurHuot. Co6té était un hommebrillant,
ingénieux,inventif qui captaimmédiatement’attention
de I'entrepreneurde Saint-Damienll fut engageéillico
par J.-Emile. Gustave C6té fut aing le tout premier
plasticien de I'entreprise. Il pouvait concevoir des
moules— dont desmancheset desétuis pour brossesa
dents— compatiblesavecla petite pressea injection, une
Van Dorn de 40 tonnes,capablede couler divers objets
enplastique. Un peuplustard,IrénéeThibault, un autre
concepteude moules,tout aussiingénieux, se joignit a
GustaveCote.
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A I'époque toutesles brossesa dentsportaientle
nom d'un dentiste. Cela faisait évidemment plus
crédible. Lors de son court séjour en Angleterre, J.-
Emile, qui avait épluchél’annuairetéléphoniquetomba
sur un certaindocteur Hardy, chirurgien-dentisteavec
qui il communiquapour lui demanderla permission
d’utiliser son nom pour sabrossea dents.Hardy : cela
sonnait bien autant en francais qu’en anglais. « Of
course,Mr. Métivier, you have my permission »,lui
réponditle dentiste.Ainsi, avecles brossesa dentsDr
Hardy, commencala grandeaventuredu plastique de
IPL.

Comme le Village du Pére Noél

Outre les manchegour brosse a dents,la petite
machinea plastiquepouvait produireune foule d’objets
dont des verres a cocktail, des batonnetspour les
boissons alcoolisées et des... figurines du célebre
BonhommeCarnaval A ce chapitre,il faut mentionner
guepour confectionneres figurines,c’esttout le village
de Saint-Damienqui était alors mobilisé. En effet, une
fois sorties de la pressea injection, les milliers de
figurines prenaientle chemin des maisonsdu village
pour y étre peinteset pourvuesd’un cordon. Pendant
plusieursjours, hommes,femmeset enfantss’affairent
dansles sous-sols,ou dansles cuisines,a apporter la
touchefinale aux BonhommesPlusieurstransformerent
leur demeureen mini-usines, un veéritable Village du
PéreNoél !
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La méme «réquisition de personnel » s’est
présentédorsquelPL décidade produiredesépinglesa
linge dont le systemede ressortétait posémanuellement
par les villageois. Fernand Mercier, fils de Thomas
Mercier, un despionniersde IPL, serappellesesdébuts
dans I'entreprise. C’était en octobre 1954. Fernand
Mercier, alors tout jeune, a « monté »des épinglesa
linge araisondetrois douzainegpar sac.

Cet esprit entrepreneurial subsiste encore
aujourd’hui. Onretrouveen effet, dansdessous-solsie
résidencegle Saint-Damien,des « monstres »capables
de développer des dizaines de tonnes de pression
nécessairea la fabrication de toutessortesde produits
de plastiqgue. Parmi les objets les plus singuliers
fabriquéspar IPL au début, soulignonségalementdes
« chapeletsompteurs »pour lessanctuaireseligieux.

La premiére machine achetée par J.-Emile
Métivier était capablede produire,en un mois, tous les
manchesa brossea dentspour la production annuelle.
Devantla popularitésanscessecroissanteesproduits de
plastique, J.-Emile Meétivier entreprit de faire
I'acquisition d’autres pressesa injection fabriquéesen
Europe,aveclesquelledPL commencaa produire des
couverclesle plastiquepour les contenantsles produits
Diamant de la famille Vachon de SainteMarie de
Beauceainsi que pour les contenantsle la moutardede
marqueCondor
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Parmilespresses injectionacquisesil enestune
qui donnabeaucoume fil a retordreaux employésdes
IndustriesProvinciales

La « chose »,qui pouvait comprimer jusqu’a
mille tonnes au pouce carré, nécessita, pour son
installation,uneimmenseexcavation.La presseacquise
en Italie, devait servir a fabriquer principalementdes
produitsménagerslont despaniersa linge, descuvettes
a lessive,desplatsa vaissdle, etc. La machinehautede
deuxétageslevaitétre a la fine pointe de la technologie
disait-on. Fonctionnanta I'eau plutdt qu’a I'huile ou au
nitrogenecommec’est le casdespresses’aujourd’hui,
la machine s’avéra tres dangereuse Elle accumulait
tellement de pression que les ouvriers l'appelaient
familierementla « bombe »et avecraison. Si elle avait
explosé,c’estun veritablecraterequel’on auraittrouve
surl’emplacementela compagnie.

Il sortait de cette machine plusieurs produits
truffés d'imperfectionssurtout en matiere de coloration
du plastique. On produisit des articles « ornés » de
cerclesnoirs qui n’étaient pas du tout esthétiquesLes
problemeslevinrentencoreplus sérieuxquandon voulut
fabriguerdesdiffuseursde lumiére — louvers—, sortede
grillages fixés sous des tubes fluorescents ou des
ampoulesncandescentes.
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L’entreprise avait considérablemeninvesti a ce
chapitre,notammenidansla conceptionet la fabrication
desmoules.

Les problémess’accumulaiené un point tel qu’ils
mettaient I'avenir méme de l'entreprise en péril.
Rodrigue Labrie, qui était de I'équipe affectée au
fonctionnement de cette machine, raconte que la
« bombe »avait déja provoqué un grave accident de
travail. Une autrefois, un représentat de la compagnie,
Gilles Guillemette,qui devint plus tard maire de Saint-
Damien,étaita fixer un moule sousl’appareil quandles
plateaux de celui-ci se mirent a se refermer
graduellement. S’ensuivit une véritable scene a la
Indiana Jonesou les murs se refermentinexorablement
sur le hérosqui n'a que quelquessecondegour réagir.
Guillemettefaillit perdrela vie, écrasell cria de toutes
sesforces pour alerter sescompagnonsde travail qui
parvinrentde justessei le tirer de safacheusgposition

Tous étaient découragés.On raconte que les
ouvriersetaientsi démoraliségjue Louis Métivier, pere
de J.-Emile, en dernier recoursdéposaun jour sur la
damnéepresseune... image du Sacré-Cceurafin sans
douted’exorciser’appareil.
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J.-Emile Métivier gardait néanmoinsle moral et
répétaitqu’on allait bien trouver un jour quelquechose
deviable afabriqueraveccettemachine.Eh bien, on I'a
fait! Avec une machine aussi « folle », on fabriqua
des...Krazy Carpet, sorte de lugespour les jeunes. Le
jouet connut un succesretentissantCependantdevant
les dangersque représentaitl’engin, on le sortit de
I'usine en1968.

L’entreprise de J.-Emile Métivier connait une
croissancesoutenue.On trouve de plus en plus de
débouchéspour les produits de plastique. On fait
I'acquisition d’autrespressesgdont une desplus grosses
au monde.Avec les presses injection et le savoir-faire
desemployés|PL fabriqua aussila fameusechaise« a
coquille »de parterrequ’on retrouveencorel’été devant
desmilliers de maisonset de motelsau Canadaet aux
Etats-Unis. L'entreprise de Saint-Damien produisit
égalementa toute premierechaisemonoblocau Canada
ainsi que plusieurs meublesde parterre, qui ont été
copiéspar plusieursentreprisesprincipalemenen Asie.
IPL selancaparla suite dansla fabricationde capotsde
motoneigefaits entierementde polycarbonate d’abord
pour la compagnieOutboardMarine de Peterborouglen
Ontario et plus tard pour les motoneigesBombardier
Rémi Métivier décrocha d'ailleurs bon nombre de
contratamportantsaupresde Bombardier.

37



Quand IPL décidade « traire » lesérables

L’industrie acéricole canadienneet américaine
doit sonplein essora IPL. N’ edt étéde I'esprit inventif
des Dbatisseurs de Bellechasse, cete industrie
fonctionnerait fort probablementencore aujourd’hui
comme aux premiers jours de la Nouvelle-France.
L'incursion de IPL dansce secteuragroalimentaires’est
d’abord faite par la créationet la mise en marchéde
seauxen plastiquepour la collecte de la seved’érable.
Contrairementaux contenantsde métal, le seau de
plastique était translucide et permettait ainsi a
I'acériculteurde connaitreimmédiatementt a distance,
le niveaude sevedansle contenant.

Jusquedansles annéesr0, la cdlecte de la seve
d’érablesefaisait de fagontraditionnelle.ll y avait bien
guelquesérablieresqui s’étaient équipéesde conduits
permettanta la séved’étre recueillie dansune citerne,
mais ce systémedevait fonctionner par gravité, les
érablesen haut de la colline et la citerneau basde la
vallée.Le systémene pouvaitdonc convenira toutesles
érabliéres.
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Lors d’une visite chezune connaissancequi faisait
I'élevage de bétail, ClémentMétivier, fils de J.-Emile,
remarquda simplicité et la fiabilité du systemede traite
des vacheset se demandaaussitot pourquoi un tel
systemene pourrait pas servir aussia recueillir I'eau
d’érable. « En fait, dit-il, je me suis demandétout
bonnementsi on ne pouvait pas aussi « traire » les
érables et permettre aux propriétaires d’érabliéres
d’augmenteteur productiontout en diminuantla charge
detravail. »

Clément Métivier achetadonc une trayeuse et
trouva le moyen de I'adapter a l'industrie acéricole.
Ainsi estné le VacuumIPL, qui allait révdutionner a
jamaisl’industrie de I'érable non seulementau Québec
mais aussien Nouvelle-Angleterre.IPL établit méme
une érabliereexpérimentalanon loin de l'usine ou sont
conguset testéde Vacuumet sescomposantes.

Au début de laventure, bon nombke
d’acériculteurscraignaientgue la miseen placed’un tel
systéme n’ « asseéche »et fasse mourir les érables,
mettantainsi en dangertoute I'industrie ; aprestout, la
collectede I'eau d’érable ne s’effectuait-elle pas de la
mémemanieredepuisdessiecles ?
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Il aurafallu la publicationd’étudesempiriquesde
I'Université Laval pour démontrerhors de tout doute
quele systeme&/acuumiPL, selonlequelles érablessont
reliéslesunsauxautrespar tubulure et pompésversune
citerne, ne présentait absolumentaucun danger. Le
systemeVacuumIPL fait transiterl'eau d’érable vers
une cloche a vide équipéed’un dispositif servanta
régularisera pression.Un mécanismepermetensuitea
la cloche,unefois remplie,de sedéversemansun grand
réservoiralimentanta bouilloire. Les résultatsdestests
ont permis,commeon l'avait anticipé,une économiede
travail, tout en garantissantun sirop d’érable de
premierequalité. Mais par-dessugout on enregistraune
augmentatiordu rendemente I'érabliere expérimentale
de...136% !

L’aventure de I'Ouest

Dans les années70, avec Antoine et Donald
Lacroix, IPL prend une part active dans le
développementde la société Pro-WesternPlastics en
Alberta en y apportantprincipalementson savoir-faire.
Unedécenniglustard, IPL seretira pour concentrerses
forces dansle développementle nouveauxproduits a
son usinede Saint-Damien.Aujourd’hui, Pro-Western,
dirigée par Paul J. Lacroix, fils de Donald, est trés
prospereOutrele Canadaet les Etats-Unis Pro-Western
exportemémea Cuba.
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IPL entre en Bourse

Le 12 novembrel985, IPL, qui possedalors un
chiffre d’affaires de 36,7 millions, fait sonentréea la
Boursede Montréal. L’action de I'entreprisesevendait
au début 5,75 $. Au total 1 159 881 actions furent
émisescequi permit a IPL d’entreprendrel’importants
travaux de modernisation de ses installations, et
I'automatisationde plusieursopérations.En 1986, IPL
fait facea sapremiérevéritable crise de croissancalors
gue la modernsation vient diminuer le taux de
productivité. Cependant,des 1987, la modernisation
porte sesfruits et le rythme de IPL reprendde plus
belle. Julien Métivier, dipldomé de I'Université Laval et
détenteurd’une maitrise en sciencescommerciales fut
désignéprésident-directeugénéralde I'entreprise apres
avoir occupéplusieursfonctionsauseinde IPL.

En effet, aprésla modernisation, les résultats
financiersde IPL au 30 septembrel987 notaient une
augmentatiorde 66 % du bénéficenet comparativement
a 'année précédenteLe programmede modernisation
delPL était évaluéa 16 millions de dollars. Ce coupde
barre technologique,suivi de bien d’autres, a fait de
I'entreprisede Saint-Damienune desplus modernesdu
genreen Amérique du Nord et une des plus fortes en
matierederecherchest de développementC’esten 1987
quelPL fait égalementacquisitionde 75 % desactions
de la division des plastiquesde la EdmundstonPaper
Box spécialiséaedansla fabrication de petits contenants
pour 'industrie alimentaire.
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Cettepériodefut qualifiée de faste pour IPL. Le
carnetde commandeest de 14 millions de dollars dont
un contratde 4,5 millions, accordépar le gouvernement
du Québeaqoour la fabricationde petits pots pour semis
forestier. Et voila que IPL contribue & reboiser nos
foréts !Puisvint la conclusiond’'un autrecontratavecla
Clearwater Lobster dans les Maritimes pour la
fabrication de viviers a homards.Pendantce temps, la
division desplastiquespour automobilesde I'entreprise
de Saint-Damienrecoit un important contrat pour la
construction de plus de 600 000 déflecteurs de
radiateurs

Au debut des annees1990, I'accord de libre-
échangeconclu entre les Etats-Uniset le Canadaforce
IPL a entreprendreune restructurationqui se tradura
par une orientation des activités vers les produits
industriels, dont les fameux bacs roulants pour le
ramassagdesorduresménagerest la collectesélective.

1. Revuedle presseet rapportsannuelsie IPL 1986,1987et 1988.
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La grevede 1992

Afin de demeurerconcurrentiellesur les marchés
internationaux|’entreprisevoulut instaurerdesquartsde
travail de douze heures, sept jours par semaineen
rotation,enassociankes nouveauxemployésaux anciens
afin d’équilibrer les compétencesLa décisionde IPL
n'avait pas été planifiée de gaieté de caeur, mais pour
I'entreprise, cette action était nécessaireD’ailleurs la
majorité des grandes entreprises manufacturieresdu
Québedaisaientface depuisquelquesannéesa une tres
forte concurrencedes marchés américains. De plus,
I'industrie dela plasturgieasiatiqueavaitdéjacommenceé
a envahir des segmentsde marchéque les entreprises
d’ici croyaient« al’abri ».

La décisionde IPL venait affecter les privileges
liés al'ancienneté&e 350 employésmembresde I'Union
desemployésde commerce affiliés a la Fédérationdes
travailleurs du Québec(FTQ), qui craignaientque les
changementsd’horaire ne provoquentdivers problemes
familiaux puisque les conjoints travaillart chez IPL
constituaienplusde 30 % dela force ouvriére.La greve
fut déclenchéde 22 février 1992, dura 44 jours et
affectatoutela région.
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Partouton était surpris qu’'une gréve éclatedans
une entreprisequi, depuisplus d’'un demi-siécle, &ait
reconnuea traversle payspour sesconditionsde travail
exemplaires. En une décennie,a peine... trois griefs
avaient été déposéschez IPL. Bien peu de grandes
entreprisesnanufacturierepeuventse vanterd’avoir pu
conserverla paix industrielle pendant plus d'un demi-
siecle.

Mémesi les échangegntrela directionde IPL et
le syndicatfurent parfois musclés)es deux partiesn’ont
jamaisdénigréleurs valeursrespectiveskEnfin, au terme
de négociationsouventardues,une ententede principe
fut entérinéea 59 % par les 350 employéssyndiquésie
I'entreprisele 6 avril 1992. Un horaire rotatif de huit
heuredut adopte.Les partiesconvenaientle la creation
d'un REER collectif et d’'une augmentatiordessalaires
de 3 %.

Ce conflit de travail na pas créé chez les
dirigeantsde I'entreprise un sentimentantisyndical. Il
n'a pas non plus suscitéle début d’une guérilla anti-
patronschez les syndiqués.« La seule facon de bien
vivre avecun syndicat,c’est d’étre transparentjntégre
et de le metre dansle coup. L’'important, c’est de se
parler tout le temps ; pas seulementau moment du
renouvellementde la convention »,déclareJean-Marie
Chabot,qui a été directeurdesopérationschez IPL et
qui a participé étroitementa la négociation de trois
conventionzollectives.
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Le plastique : d’ou il vient, ou il va

C’esten 1870 qu’a été découvertle celluloid, la
base du plastique qui provenait alors de produits
végétaux.Le celluloid fut par la suite utilisé comme
produit de substitutiona I'ivoir e notammentpour la
fabricationdesboulesde billard et destouchesde piano.
Le plastiquefut aussiutilisé endentisterie Puisen 1909,
on fit la découvertede la bakélite, premier véritable
produit de synthésepour la fabrication du plastique.
Pendanta moitié du XX°® siécle,on découvrit plusieurs
types de résines dont le nylon, le polystyrene,
I'acrylique, jusqu’au populaire PVC (polychlorure de
vinyle) le polyester]a mélamine etc.

Malgré les soubresautde l'industrie pétroliere
dontelle estdépendantgour la fourniture de samatiére
premiére l'industrie du plastiquedemeureune desplus
prometteusegpour l'avenir. Les produits de plastique
sont de plus en plus utilisés en substitutiona certains
matériauxnaturels,dont le bois, le métal, et le carton
par exemple ;les débouchéslu plastique,on I'imagine
bien, sont tres nombreux.Que ce soit pour desraisons
environnementalesd’étanchéité ou de durabilité, les
perspectivedu plastiquesontpour ainsidire infinies.
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Il n'est pasimpossiblequ’un jour, la majorité des
carrosseriegles véhicules soient entierementfaites de
plastique. D’ailleurs pour des raisons de poids, les
matieresplastiquessont déja beaucouputilisées dans
cetteindustrie, notammentpour contribuer a diminuer
I'émissiondesgaza effet de serre(GES).

Pourl’avenir del'industrie desplastiquesjl suffit
de laisseraller son imagination.Pourquoipar exemple
ne remplacerait-onpas les dizaines de milliers de
poteauxde télephonedu Quebec,actuellementen bois,
par desstructuresen plastique 7A quanddesvétements
entierementfaits de plastique ou des matériaux de
constructioncommelesplanchest les« 2 X 4 » ?Les
nouveautési’'ont jamais manqué.D’ailleurs en 1994,
IPL avait congu la toute premiére guitare virtuelle au
monde,entieremenfaite de plastiqueet dont la forme,
la taille et le poids reproduisaientes proportionsd’une
véritableguitare.
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La releve dans l'industrie de la plasturgie a
toujoursété une priorité pour IPL. Et J.-Emile Métivier
avait rapidementcompris qu’il suffisait d’écouter les
guestionsgue posentles jeunesaujourd’hui pour avoir
une idée assezprécise de ce dont demain sera fait.
Avant de décéderen 1971, le fondateuravait réuni ses
fils pour leur dire : « Je laissel'usine entre vos mains,
occupez-vous-ebien. » Depuis ce temps, tour a tour,
lesfils de J.-Emileont suveiller augrain et encouragée
transfert de connaissancestout en respectant les
aspirationsgle chaquegénération.

La préparationde I'avenir passepar la formation
et la formation doit tenir compte des valeurs que
véhicule chaque génération. Des baby-boomers qui
attendenteur retraitea la générationX (celle des30-40
ans)qui a vécule travail précaire,jusqu’ala génération
Y (lesmoinsde 30 ans)qui n’acceptentout simplement
plusde sacrifierleur avenirpour unecarriere les valeurs
ont beaucoupchangé. Selon le Centre francophone
d’information et d’organisation (CEFRIO), les jeunes
d’aujourd’hui ont un rapport tres différent avec le
travail. «Les moins de 30 ans réclament des
organisation®t de la sociétédavantagale mesuregant
en matiére de conciliation travail-famille que
d’aménagemente temps sociaux (congés parentaux,
perfectionnementetc. (...) lls ont donc des exigencs
autres en matiere de communication et de mode
d’apprentissage. »
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L'industrie du plastique demeure en pleine
expansiondans le monde entier. Au Québec, cette
industrie emploie environ 25 000 personnes(on en
compteplus de 110 000 au Canada).Voila pourquoila
formationestcruciale.Voila aussipourquoiIPL a créé
des le début sa propre école de plastiques.Avec le
temps,le ministérede I'Education du Québecestvenu
aiderala formationde jeunedascinégarle merveilleux
mondedesplastiques.

Ainsi, dés1987, la polyvalentede Saint-Damien
offrait le programmeintitulé « Conducteur-régleurde
machinesa mouler les plastiques »,dont les cours
conduisentau dipldme d’étudesprofessionnelleslequel
nécessite un millier d’heures d’apprentisage. Les
matieres comprennent notamment les moules
(préparation, entretien et installation), les machines
(réglages,mécanique moulagede produits),la matiére
plastique(impression,coloration,mise au bancd’essai),
le contrble de la qualité, la mécanige d’ajustageet le
dessintechnique. Comme on peut le constater,le
diplome d’études professionnellesest complexe mais
combienprometteur.
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J.-EmileMétivier
le visionnaire



J.-EmileMétivier dans les années 60



-Emile Métivier, le fondateur de IPL, est né en
910a Saint-Damien-de-Bellechasde.commenca
ravailler,désl’age de 17 ans,commecamionneuret
épousde 20juillet 1932Rosanné/ercier.Le coupleeut
six enfants. Dans l'ordre : Rémi, Clément, Beroit,
Julien,Cécileet Pauline.

J.-Emile Métivier est un entrepreneur-né.
Passionnéambitieux, innovateur,il est doté d’'un bon
sensdu commerceet veut... l'inimaginable. L'ainé,
Rémi, se rappelle que méme pendant la messele
dimancheJ.-Emilesecuraitlesonglesavecunepiecede
monnaie,profondémentabsorbépar une nouvelle idée
pour sacompagnie.ll n’était pasrare qu’a la sortie de
I'église, J.-Emileseprécipitata I'atelier pour mettre son
idée a I'épreuve. « Notre pére était un homme qui
déplacait beaucoup d’air ; il tirait dans toutes les
directions »,raconte Rémi Métivier, qui ajoute que le
fondateur de IPL était aussiun homme flamboyant.
Alors qu’il étaittout jeune,il participaita desconcours
oratoiresimproviséset faisait ainsi avec des amis de
« grands discours a la nation » en plein centre du
village!

Tous les témoignagesrecueillis sur ce grand
visionnaire,dont ceux de sesenfants,confirmentque le
fondateurde IPL était un homme entier, désireuxde
parfairele monde,de le réinventer,voyantl'avenir non
commeun terrain seméde dangers,mais comme un
territoire a conqueérir.
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Cécileet PaulineMétivier, filles du fondateur,se
rappellentla déterminationet la générositede leur pere.
« Mon péreétaitun autodidacteavant-grdiste ;il a créé
sonentreprisenon seulemenpour faire desprofits mais
surtoutpour faire travailler les gensdu village »,confie
Pauline qui souligne égalementle role discret mais
determinantle samere,RosanneéMercier, qui a soutenu
J.-Emile jusqu’au bout. « Maman a été le véritable
soutienmoral demon pére » dit-elle.

Cécile note pour sa part I'esprit sociable et
généreuxde J.-Emile Métivier. « Notre pére a donné
beaucouppour la communauté.A une époque, nous
avionsa Saint-Damienun arénaalorsqu’il n’y en avait
méme pas a Lévis. Cet arénaa attiré des foules »,
raconteCécile qui se rappelle aussiavoir vu son pere
plongédansdeslivres traitant de sujetsles plus divers.
« II voulait constammenéapprendreet il n’était pasrare
dele surprendretréstard le soir, encoreassiset endormi
avecsedunettes »ajoute-t-elle.

Commenousl’avons rappeléprécédemment;’est

a I'niver 1939 que J.-Emile décidede se lancer dans
I'aventureindustrielle.

52



Il faut comprendrequ’a I'époque, se lancer en
affaires était beaucoupmoins bien percu aupresde la
population canadienne-francaisque de faire carriere
commemédecin,avocat, notaire ou prétre. Les écoles
commercialesttaient peu nombreusesu Québecet le
mot entrepreneuriaghbien, il n’existaitpas.

J.-Emile Métivier possédaitde facon innée, les
principalescaractéristiqueslu leader. Il était animé du
désir profond de faire bouger les chosespour son
village, pour sarégion. Il avait 'audace,l’ambition et
unedéterminatio a touteépreuve.

Le développementconomiquede Saint-Damien
et d’'une grandepartie de Bellechassest intimementlié
aux « idéesde fous » de J.-Emile Métiver, qui a été
parmi les grands créateurs d’emplois, lesquels ont
généré,au fil desdécenniesd’autresentrepriseqqui, a
leur tour, ont contribuéa produirela richessecollective
de cette région du Québec.Il était convaincu qu’il
pouvait toujours faire mieux. Et avecla fougue qui le
caractérisaitjl a su défendresesidées.« Il ne faut pas
essayed’écraserles autres,il faut faire mieux que les
autres »répétait-il.
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On n’enseignaitpas,en 1939, de grandesthéories
de gestiondes affaires dansles écoles.Les « gourous »
du managemenn’existaient tout simplementpas. En
fait, J.-Emile Métivier a, depuisles débuts,dirigé son
empire en composansimplementavec lui-méme, avec
ses qualités, ses défauts, ses idées, ses forces et ses
faiblessesll avait « I'intelligencede I'action » que I'on
retrouve souventchezles grandsartistes ou les grands
athletesqui, pour créer,saventimaginer, anticiper pour
ensuitefoncer.

En fait, J.-Emile Métivier a dirigé son entreprise
avec beaucoupde passion certes, mais aussi avec
intuition. Laurent Lapierre, titulaire de la Chaire de
leadershipPierre-Péladeade I'Ecole deshautesétudes
commercialesrésumebien ce fait : « Il estrationnel de
suivre sesintuitions et il estirrationnel de croire que
I'on estrationnel ;la gestionestavanttout une question
de jugementet de bon sens. » J.-Emile Métivier n'a
jamaisvoulu imiter d’autresgensd’affaires ayantconnu
le succeésll a concusaproprefaconde menerla barque
avec réalisme, avec plaisir et un enthousiasme
contagieux.

1. Dirigez commevous étes ! Le spécialise de la gestion Laurent Lapierre
déboulonnd’'idée de modelesyu’il faut suivre JournalLesAffaires le 26 novembre
2005.
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Il avait égalementompris,desles débuts,que ce
n'était pas dansl’isolement que 'on accomplissaitses
réveset 'une de ses toutes premiéerestachesa été de
dénicherde bonscoéquipierspbservanpeut-étresanse
savoirle vieux proverbechinois : « Derriereun homme
capable,il y a toujoursun autre hommecapable. »Le
fondateur de IPL était profondément attaché a sa
communautéEt celle-ci, reconnaissanson dynamisme,
le portaa la mairie de Saint-DamienA 27 ans,il devint
d’ailleurs un desplusjeunesnairesau Canada.

En innovant, l'entrepreneur qu’était J.-Emile
Métivier étaitun « désorganisate@n chef »qui, comme
entémoignentesfils, tirait parfois danstousles sens.l
a cependansu s’entourerde gestionnairesompétents,
gardiengdesstructuresiel'entreprise Vous voyezla des
visions opposéesEh bien non, cestypologiessont en
fait complémentairg C'estun peucommele principe de
la pile électrique.On a autantbesoindu pole positif que
du pble négatifpour quecafonctionne.

Danssavision de I'entreprise familiale, J.-Emile
Métivier considérait ces différences non seulement
commesouhaitablg, maismémevitales. Desdifférences
influencéespar un climat ou l'entreprise est percue
commeune véritable organisatiorsocialeet non comme
une simple mécanique.Dans ce contexte, les facteurs
humains, ceux qui laissentplace a linitiative, a la
créativitéet al'erreur,sontprépondérants.
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C'estJean-BaptisteSay qui, il y a deuxsiéclesa
utilisé pour la premiére fois le mot entrepreneur.
« L'entrepreneurdérange et désorganise »gcrivait-il.
L'entrepreneur doit ainsi étre un innovateur, un
passionnécgelui qui, comme Galilée, ose prétendreque
la terre estronde.ll s'investittotalement,a un bon sens
du commerceJ.-EmileMétivier avu l'inimaginablell a
pris intuitivement les bonnesdécisionset a profité des
mauvaisepour apprendrell a pris desrisqueset géré
les eéchecs; mais par-dessustout il a pu discerner
I'essentieen tenantcomptedu facteurhumain. J.-Emile
Métivier a été pour le comté de Bellechassece que
Joseph-ArmandBombardier a été pour Valcourt ou
EdouardLacroix pour la Beauce.Trente-cingansapres
son déces, survenu en 1971, on parle toujours du
fondateur de IPL comme dune I|égende dans
Bellechasseun visionnairequi a su orienter les forces
locales aux bons endroits. « Méme si I'action est le
prolongement des dirigeants, elle entraine une
communauté de personnes.La réussite de I'action
dépendde la capacitéde canaliserles énergieset les
compétencede chacun.Susciterla coopérationde tous
requiertsansdoute desmécanismesde gestionadéquats,
maisaussia priseenconsidérationdansla définition de
la finalité et des principes de fonctionnement, des
valeurs, des croyanceset des préoccupationséthiques
voire idéologiquesiela communaut&oncerné¥(...). »

2. Jean-Baptist&Say— 1767-1832journalisteéconomisteet industrielfrangais Wikipédia.
3. La stratégiedes organisations une synthése- Taieb Hafsi, Francine Séguinet Jean-Marie
ToulouseetleurscollaborateursLes EditionsTranscontinental.
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Le fondateur des Industries Provinciales avait
comprisqu’il lui fallait s’entourerde gestionnairejui
étaient aussi passionnésDes gestionnairesdisciplinés
capablesx d'équilibrer slesdébatgarfoisa hauteteneur
émotive que peut soulever l'entrepreneur. Des
gestionnairegascinéspar les projetsdu fondateuret qui
cherchentcommele ferait un techniciende laboratoire,
a réunir les facteurs susceptiblesde concrétiser ces
mémesprojets. Les gestionnairesqui ont entoureé le
fondateuront tres peu utilisé I'expressionde débu de
phrase: « Oui mais...». Cesgestionnairegtaientdotés
d'unjugementsiret d'uneforte dosede grosbon sens.

A peine 4gé de 60 ans, 'lhomme de vision
appréciéde tousdécedde 12 juin 1971 dessuitesd’un
cancer.Sesfils Rémi, Clément,Benoitet Juliendoivent
prendrela reléve. Les gargonsavaientrecu une solide
formationde leur pére qui leur avait confié, au fil des
ans, la gestiond’'un secteurd’activité de I'entreprise
familiale. Trois desfreressepartagerontitour derble la
directiondeIPL. Rémide 19714 1980, Benoitde 1980
a 1986 et Julien de 1986 a aujourd’hui. Quant a
Clément,il jouerale rble de partenaire.

FrancoisBéchard aujourd’huiconsultantfinancier
et qui a veillé pendantde nombreusesannéesaux
finances de I'entreprise, notammenta titre de vice-
présidentaux financeset secrétaireau sein du conseil
d’administration, a fait la connaissancede J.-Emile
Métivier enjuin 1968.
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Béchard travaillait alors pour ce qui était a
I'époquela Banqued’expansiorindustielle, I'ancétrede
I'actuelle Banquefédéralede développementBFD). Le
fondateur de IPL aimait bien les méthodesdu jeune
fonctionnairequi incarnait,pour lui, unesortede sagesse
enaffaires. Celuiqui a étéappelémaintesfois a arbitrer
les différents points de vue desmembresde la famille
Métivier raconteque J.-Emile Métivier était a la fois un
entrepreneuémeériteet un hommeflamboyant... parfois
témeraire.

Il racontequ’en 1969, le fonds de roulementde
I'entreprise était constammentdéficitaire, forcant le
fondateur et sesfils a endosserpersonnellementes
demandesde marge de crédit pour acquitter les
immobilisations et les salaires.Le conseiller rappelle
gu’'un jour, J.-Emile fut convoqué au siége social
montréalais de la Banque Canadienne Nationale
aujourd’huila BanqueNationaledu Canada Roulantau
volant de sa Cadillac vers la métropole, J.-Emile se
montraitd’'un optimisme a tout casser.« Tu vas voir,
Francois,ils vont me 'accorder ma margede crédit »,
s’exclamait-il.

Dans le bureau de la Banque, J.-Emile fit
cependanface a plus fort que lui. Le responsablale
I'institution le somme de faire preuve de plus de
prudence sansquoi... Au retour, J.-Emile, visiblement
ébranlé...et roulant moinsvite, priait (sansdoutesainte
Anne) pour que la Banquelui accordesa marge de
credit.Etil I'a eue !
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SelonFrancoisBéchard,le fondateurde IPL était
un hommeentier,inventif et qui avaitle tour de motiver
sestroupes. Si vous aviez perdu confiance dans un
projet, que le vent soufflait trop fort, il vous rappelait
gue le tempsétait venu de construireun moulin et non
un abri. Le bonheuret I'optimisme que dégageaitcet
hommeétaientcontagieux.

Flamboyant,J.-Emile Métivier I'était assurément.
Outre la passionpour les démonstratins exécutéegpar
des« hommedorts » et les prouessed’athlétes,il avait
I'amour desembarcationsSon premier bateauétait en
fait unecoquille de noix baptiséd_e Poilu. La « chose »
ressemblaiplus & uneimmensechaloupemodifiée dont
le pont était pourvu d’'un télescopanaritime. Avec cette
embarcation,le fondateur explora les rives du Saint-
Laurentet jeta 'ancre notamment I' lle-aux-Grueset a
I' lle-aux-Coudreset risqua méme quelquespériplesen
mer.

Aprés s’étre départi du Poilu, J.-Emile fit
construire, dans la cour adjacentea son usine, une
grandeembarcatiorgqu’il baptisa_e Provincial Le yacht
était impressionnanet a éte transforméen... salle de
montre flottante. J.-Emile put ainsi accueillir plusieurs
clientset fournisseursx bord de sonnavire.Le capitaine
du Provincial, que J.-Emile appelaitfamilierement« le
pére Lavoie », veillait a emmenerles centainesde
visiteurs un peu partout, méme jusque sur le site de
TerredesHommegI'Expo 67) a Montréal.
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En 1972, aprésle décesde J.-Emile,c’est sonfils
Julien qui prit le gouvernail. A l'instar de son pére,
Juliena, lui aussi,fait naviguerla salle de montre de
IPL un peu partout, principalementsur les eaux du

Saguenayet du fleuve Saint-Laurentmaisaussijusqu’a
Montréal.
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Le Provincial,objet de fierté dd.-EmileMétivier




J.-Emile entouré de ses fils : Julien, Clément, Rémi et Benoit



IPL
et
I'engagement communautaire






bienquela petite patinoire sur laquelleles jeunes

évoluaientpendantl’hiver était insuffisante Un
soirautourdela table,il demandaa sesenfantsce qu’ils
en pensaient.Julien, qui trouvait que le déneigement
frequent de la surface prenait beaucoup de temps,
suggérad’ériger un toit sur la surface glacée.L’idée
plait au perequi aussitotprend contactavec son associé
Lorenzo Dion. La nouvelledu projet fit rapidementle
tour de la région et plusieursse montrérentintéressés
contribuerfinancierement la constructionde cet aréna,
qui constituaun desplus beauxplateauxsportifs de toute
la région et le tout premier arénade la Rive-Sud de
Québec.La surface n’était pas réfrigérée, mais les
spectateurgtaienta I'abri des tempétesde neige, du
verglaset du vent. Parmiles célebregoueursde hockey
qui venaient régulierement s’entrainer, figurait un
certain Jean Béliveau, qui évoluait alors pour les
Citadellesde Québec. A linstar de Maurice Richard,
JearBéliveaua étéunelégendedu hockeyau Canada.

Q u milieu desannée<t0, J.-Emile Métivier voyait

Pendant I'été, l'aréna était le théatre de
nombreuseactivitésdont destoursdeforce et spectacles
delutte mettantenvedetteentreautredes célebredréres
Baillargeon, dont les prouessesétaient dignes des
prestationsdonnéesquelques décenniesplus tot par
Louis Cyr, qualifie d’hommele plusfort du monde.
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Parmi les autres activités, on comptait aussi le
patin a roulettes.On recouvraitle sable,qui constituait
le sol de I’ aréna,de planchesde bois minutieusement
misesde niveau.Cetendroitdevintrapidemente lieu de
rencontreamoureusedesjeunesde toutela région.

Il encourageun grand nageur

J.-Emile Métivier s'était égalementlié d’amitié
avecJacquesAmyot, un grand nageurde la région de
Québequi, al’age de 31 ans,reussitun exploit horsdu
communentraversanta Manche sur une distancede 40
kilométres, en 13 heures. Amyot fut le premier
Canadien-Francaia accomplir un tel exploit qui lui
valut d'ailleurs la consécratiorpartout en Europeet en
Amériquedu Nord. J.-Emile Métivier amenaitl'athléte
au parlement de Québec a bord de sa Cadillac
décapotableencontrede premier ministre DuplessislLe
fondateurde IPL admirait les gensqui osentsortir du
peloton. Ainsi, il était fasciné par I'obsession du
dépassemerte soi que dégageaienties athletescomme
Jacques Amyot, les freres Baillargeon, le célebre
culturiste Ben Weider, qu’il a d’ailleurs rencontre,ou
JearBéliveau.
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Lorsquefut construitle deuxiemearénaa Saint-
Damien, IPL y injecta pas moins de 200 000 dollars.
L'immeuble porte le nom de ArénaJ-E-Métivier et les
gensdu milieu en sont fiers. Outre les arénas,IPL a
fortementcontribuéa la créationd’un terrain de golf de
18 trous,un desplusbeauxdu Québec.

Soulignons que l'esprit de solidarité et
'engagementcommunautairede IPL ont été cités a
maintesreprises.Un de cesexemplesde solidarité avec
le milieu a eulieu en 1967 au momentou, en raisonde
la baisseémportantedu niveaude la riviere aux Billots,
d'importants problemes d'alimentation en eau
menacaienies systemesle refroidissementiespressesi
injection. Les machinesdevaientétre mises au neutre
parfois30 % du temps.Jean-MarieChabot,qui venaitde
recevoir son dipldme d’ingénierie, se rappelle qu’en
période de sécheressd y avait si peu d’eau dansla
riviere que... les poissonsentraientdansl'usine. « Il y
avaitdestruitesqui sortaientdu boyaupour s’écraseisur
les machines ;c’était ahurissant »yaconte I'ingénieur.
Si celafait sourire aujourd’hui, ce problemen’en était
pasmoins sérieuxau point ou I'entreprise était préte a
envisagee démémgementde sesinstallations. C’était
vraimentsérieux !
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C’estalors que desnégociationdurent entreprises
avecles religieusesde la congrégationNotre-Damedu
PerpétuelSecoursgui avaientcréédeslacsartificiels en
provoguantau moyen de barragesdesgonflementsde
la petiteriviere auxBillots. Il y avait danscesréservoirs
suffisamment d’eau pour répondre aux besoins de
refroidissementes pressessanspour autantinfluencer
le niveau des lacs. Outre les religieuses,il a fallu
convaincreégalementune douzainede propriétairesde
laisserpasserparfoissousleur maison,uneconduite.

Pleinementonscientslesenjeux,les religieuseset
les propriétairesconcernésont tous acceptéle projet
d’installation d’'une conduite et d'une sttion de
pompagepour sauverl'usine. Pasun seuln’a demandé
compensation. Aujourd’hui, une telle entreprise
nécessiteraitputre I'expropriation ou le versementde
fortes compensationgux propriétaires,d’interminables
démarches. Lorsquela conduitefut mise en opération
IPL put immédiatement augmenter de 25 % sa
productivité. Sauver l'usine c’était aussi sauver les
emplois,les acquissociaux...le moteur économiquedu
village.
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Saint-Damien-de-Bellechasse
place forte de
I'essaimage au Québec






premiers cas d’essaimage chez IPL étaient

nettementa I'avant-gardedu progrés.Suggérera
son livreur d’accumulerdesfonds pour se procurerun
nouveau camion tout en lui garantissantun volume
d’affaireset confier unedivision de brossesx un homme
qui en ferait sapropre entreprisetout en lui prodiguant
moult conseils, voila bien des exemplesd’essaimage
naturel.

Commeon I'a vu au débutde cet ouvrage,les tout

L’essaimagest,commel’indi quele Petit Robert:
« Le fait, pour une collectivité, d’émigrer pour former
ailleurs un nouveau groupe ». Le mot essaimage
provient du domainede l'apiculture. On sait qu'a un
certain stade de I'évolution d’'une ruche, un groupe
d’abeilles quitte la «ruche-meére »pour fonder une
nouvellecolonie. C’estla un mouvementaturel. Et la
vitalité del’économiedépendanplus souventde facteurs
relevantde la nature, 'essaimageest et doit étre vu
comme faisant partie de I'évolution naturelle d’'une
entreprise. Si I'essaimageétait cultivé dans tout le
Québeclesexpertss’accordent dire qu’il pourraitbien
se créer entre 2 000 et 3 000 entreprises...chaque
année, de quoi atteindre le plein emploi, sans
engagementmassif de fonds publics, simplement en
enseignanie concept.

1. L’'essaimaged’ entreprises— Vers de nouvellespratiques entrepreneuriales
Louis-Jacquegilion, Daniel Luc et Paul-ArthurFortin. CollectionEntreprendre
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Depuissafondation,IPL a contribué,par le biais
de l'essaimage, a la création dune trentaine
d’entreprisesreliéesde présou de loin au secteurde la
plasturgie. Lorsqu’il encourageaitses employésa se
lanceren affaires, J.-Emile Métivier obeéissaitd’instinct
a uneloi naturellede la survie. En fait, il y a fort a
parier qu’il ne savaitmémepasce que signifiait le mot
essaimagelLe fondateur et plus tard son fils Julien
assuraienta leurs employésqui voulaient démarreren
affaires « qu'aprix égal et a qualité egale, IPL
encourageraitoujoursses employés »J.-Emile Métivier
arédigépour ses« essaimeés unelettre leur garantissant
des contrats, lettre qui permettait aux nouveaux
entrepreneurs d’obtenir du financement auprés
d’institutions financieres. Cette facon de faire « a la
Métivier » a fait de Saint-Damien-de-Bellechassame
placeforte de I'essaimageau Québec. Julien Métivier,
président-directeugénéralde IPL, résume bien cette
philosophie : « Sinotreemployé,gracea sacréativité et
sonentrepreneuriatléveloppeun produit ou un service
d’intérét pour noustous, IPL verra a lui accordertoute
la reconnaissanceéritéeet a lui offrir des conditions
favorablespour réaliserce projet dansl’environnement
delPL. Ou bien, si celaconvientmieux, il pourralancer
une entreprise dans laquelle nous pourrions
éventuellementprendre une participation de facon a
conserveun lien avecce savoir-faire.Enfin il n’est pas
exclu qu’il prennea soncompte,commece fut le casa
certainesoccasions,'une ou l'autre de nos activités,
avecnotre appui. »
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Comprendre I'essaimage

Dans des recherchesportant sur l'origine de
I'essaimagg il estmentionnéquele conceptauraitvu le
jour enFrance peuapreda DeuxiemeGuerremondiale.
D’autres affirment qu’il a été créé de toutes piecesen
1976 par Hervé Serieys, directeur d’Euréquip ou en
1981par le présidentde France Initiative, J.-P.Malillet.
Plusieursautresdocumentsaffirment que I'essaimagea
pris naissancelanslesannée$0 enpériphériede centres
de recherchesuniversitairespres de la célebre Silicon
Valley en Californie. On trouve méme des « vestiges »
d’essaimagentrepreneuriabn 1877 en Cadore (ltalie)
devenuela capitalede la lunetterie. Chosecertaine,la
création de nouvelles entreprises basée sur la
complémentarité avec les précédenteset non sur
I'affrontementcommercial,renforce la compétitivité de
I'ensembleet estdoncun phénomeénea priori, naturel.
D’autre part, I'essaimage d’entreprises permet de
diversifier la production danstous les segmentset de
doterune régiond’une tres grandecapacitéd’'innovation
et d’adaptationdu marché.Et c’est précisémente qui
estarrivé a IPL quand,dansles années30, I'entreprise
choisit de s’orienter dansle secteurindustriel, laissant
notammenta desemployésles commanes des secteurs
de fabrication des balais, des produits acéricoles,des
articlesménagersetc.

2. Lepleinemploipar I’ essaimage RogerDesautelsles EditionsHistoire Vivante.
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En fait, 'essaimageest a 'économie ce que la
théoriesurl’évolution desespecesle CharlesDarwin est
auregneanimal.L’essaimages’appuiesur desréférences
qui enrichissent les entreprises essaiméestout en
permettantiux salariésd’acquérirdescompétencest de
devenir« essaimeurs aleur tour.

L’essaimagestappelé«spin-off » aux Etats-Unis.
En France,le Conseilnational de créationd’entreprises
(CNCE) estime a 20 000, chaque année,le nombre
d’entreprisesnouvellesissuesde I'essaimage.On note
égalementjue le taux de survie et de déweloppemente
cesentrepriseestgénéralemensupérieura la moyenne
nationale.Au Québec,on a commencéa s'intéresserde
facon soutenueau conceptversle milieu desannéeL0.
Lesrecherchesiniversitaireamettentnotammentau jour
I'existence de plusieurs cas dont celui de IPL qui
demeuraun desmeilleursexemplesu Canada.

Au milieu des années 90, le concept de
I'essaimageapparaitdans un documentpublié par le
Conseilde la scienceet de la technologie.ll estaussi
évoquéors du Sommetde la relancede 'emploi tenua
I'automne1996.
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Puis plus tard, la Fondationde I’ entrepreneuriat
recommandaite favoriser 'essaimagepour augmenter
le développementéconomique et créer ainsi plus
d’emplois. Les principaux « promoteurgpédagogiques »
del'essaimageau Québeademeurenencore,en premier
lieu, la Chaire Rogers-J.-ABombardierde I'Ecole des
hautes études commercialesde Montréal, ainsi que
I'Université du Québea Chicoutimi.

Lesdifférents typesd’essaimage

On parle d’essaimage«a chaud » quand une
entreprisedoit faire face a un sureffectif et veut agir
autrement que par des licenciements massifs. Cette
pratique survient surtout lors de conjonctures
économiquedlifficiles. Souventl’essaimage< a chaud »
doit sefaire rapidementet les conditionsde succéssont
attribuablesa d’énormesconcessionst a un viragea 180
degréglela culturedu travail chezceuxqui se sontainsi
retrouvés« essaimémvolontaires ».
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L’essaimagex a froid » constituepar contre une
démarchevolontaire qui peutrevétir desfaconsde faire
variéesallant du mentoratde la « ruche-meére >»usqu’a
I'aide financiereet technique.C’est ce type d’essaimage
quefavoriselPL. « Préoccupéar les impactssociaux
et économiquegde ses nombreusegestructurations,la
directiondeIPL atentéde les amenuiseen facilitant la
création de nouvelles entreprisespour ses employés
désireuxde reprendrecertainsactifs ou de développer
des activités complémentaires.Et méme si aucun
programmeofficiel d’essaimage’a jamaisété implanté
au sein de I'entreprise, la vaste gamme d’aide et de
soutienofferte a facilité le démarragede ces nouvelles
firmes », soutiennentles auteursde I'étude de cassur
IPL paruedansl’ouvrage L’'essaimagel’entreprises

Celanefait plus de doute :I'essaimages’avereun
facteurindéniablede créationd’emplois, maisaussiune
sourcede développementle la personnepour celles et
ceux qui ont choisi d’entreprendre L’essaimagen’est
passeulementelié au développemenécanomique mais
peut étre défini commeune faconde faire qui permeta
un employé de diriger son projet personnel, de
concrétisesapassion.
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L’essaimage froid est généralemenassortid’un
appui a «I'essaimé »par lI'entreprise « essaimante ».
Cetappuicomprendsouventune aide directe,un soutien
financier et techniquecommece fut le caspour Albert
Lachance et Gérard Baillargeon, les premiers
« essaimés ele IPL, et plustard dansles année$0 pour
IrénéeThibault,dessinateude moules. A cetteépoque,
la technologieen matieérede thermoplastiquen était a
sesbalbutiementsau pays. Les importantsfournisseurs
notammentpour les moules étaient situés en Ontario,
aux Etats-Unisou en Europe.Aussi, la philosophiede
J.-Emile Métivier d’'impliquer le milieu et les employés
danstous les grandsmouvementsie développemente
I'entreprise,amenalPL a évoluer naturellementvers ce
concept.

Jean-Marie-Chabotqui était vice-présidentaux
opérationschez IPL, a lui aussi immédiatementvu
I'extraordinaire potentiel de développementgue peut
générerl’'essaimage « Jesuis entré en service pour la
compagnidPL ala fin desannée$0. Cettephilosophie
('essaimage) me plaisait particulierement et collait
parfaitementa mesaspirationsprofesgonnelles. Je suis
devenue complicedela famille Métivier afin de rendre
I'entreprise plus autonome en lui greffant des
fournisseursdans des activités spécifiques »,témoigne
I'ingénieur.
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Selon ce dernier, I'application des principes de
I'essaimage permisa IPL de concentrersesforcesdans
cequ’elle fait demieux :innover et mouler le plastique.
Cependant,selon monsieur Chabot, 'essaimagen’est
pleinemenprofitable,du moinsdansle casde IPL, que
dans la mesureou les sociétés« essanées »sont a
proximité. Il n'y a pasde doute, 'essaimagepermeta
IPL d’augmenterde facon exponentielle sa capacité
d’innovation et savitessed’exécution.

Les recherchesont démontré que pour chaque
emploi crééchezles entreprisesessaimées| y en a un
autrecréé chezl’entreprise essaimantel.’essaimageest
en fait un véritable moteur de I'économie. « Il est
certain que l'essaimagedoit se concevoir par les
entreprisescomme moteur de stratégieséconomiques
plus offensiveset un moyende gestiondynamiquedes
ressourcefiumaines.l s’inscrit alors commel'un des
garantsd’une volonté collective de création d’emplois,
d’'un développemergéconomiquetquilibré et revivifié et
d’'une revalorisationde I'innovation, de la créativité et
dela culture®»

3. L’essaimage :analysedu processusentrepreneuriala travers le réle de ses
principauxacteurs André Daval- ESA— Grenoble.
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Concretement,d’une douzaine d’employés en
1939, IPL est devenue une entreprise de 1 100
employés,oeuvrantdansquatre agglomérations(Saint-
Damien et Saint-Lazarede Bellechasse, Lawrenceville
en Estrie et Edmundston au Nouveau-Brunswick).
L’essaimage a permis de créer une trentaine
d’entreprisegeliéesde présou de loin a la plasturgieet
susciterla créationde plus de mille autresemplois. « I
n'y apasdedoute,l’essaimageonstitueun atout majeur
pour les entreprisesd’ici. L’essaimagea pour effet
immeédiatle développementle compétencepointues »,
affirme Jean-MarieChabot.
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La vallée de I'innovation



IPL a, sans arrét, introduit des produits novateurs



Elle saitqu’elle doit courir plus vite quele lion le

plusrapideou elle seratuée.Chaquamatin un lion

s’éveille. Il sait qu’il doit courir plus vite que la
gazellela moinsrapide,ouil mourrade faim. Il importe
peud’étre lion ou gazelle.Desquele soleil seleve, vous
feriez mieux de comnencera courir. Cetteparabolequi
nous vient directementde I'Institut international des
télécommunicatioriss'adresseaussi a tout le secteur
manufacturiercanadien. Sansinnovation,il ne peuty
avoir de compétitivité. Sansinnovation, nous sommes
comme des gazellesdans la broussea la merci des
fauves.Innoverc’est... survivre.

Chaque matin, en Afrique, une gazelle s’éveille.

L’'innovation, I'entrepriseet la connaissanceont
de plus en plus décisivespour la compétitivité. Une
entreprise performante et expérimentée innove et
développeen permaneoe des nouveauxproduits pour
répondrele plus exactemenpossibleaux attenteset aux
besoinsspécifiquesdes clients. Depuis sa création, en
1939, IPL a, sansarrét, introduit sur le marché des
innovations.Son nom est synonymede nouveautésDe
faconréguliere, 'entrepriseinnove, établissantainsi un
véritable barrage contre la compétition. Le secretdu
succesle IPL estde nejamaisfaire commelesautres.

1. Le lion et la gazelle— Louis Brunet, pdg de I'Institut international des
télécommunications.
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L’obsessionde I'innovation estcapitalepour IPL,
comme elle devrait I'étre pour toutes les entreprises
manufacturiéresl’ici. L'innovation liée a la production
avaleurajoutéeestce qui semblese dessinelcommeclé
de sunie du secteumanufacturiemord-américain.

En fait, le grand danger demeure I'attitude

« apathique >gui consistea croire que si tout va bien
tout ira toujoursbhien. A cesujet,PeterSengerappellele

« principede la grenouille bouillie? ». Si, écrit-il, vous
plongezunegrenouilledansl’eau bouillanteelle bondira
aussitofpour en sortir. Mais si vouslaisseza grenouille
bien tranquille dans un récipient d’eau tieéde, elle se
sentiraa l'aise et ne bougerapas.Et si vous déposezxe
récipientsur un poéleet vous monteztrés doucementet
graduellemenla températurela grenouille s’adapteraet
deviendrgpeua peuamorpheau point ou elle ne pourra
plussauterquandl’eau auraatteintle point d’ébullition.

C’est cette apathiequi a failli anéantir,a la fin des
annéeD0, l'industrie nord-américainede I'automobile
qui était la plus puissanteau monde. Les grands de
I'automobile ont littéralementignoré I'entrée sur leur

propre marchédes voitures japonaisedont les ventes
s’établissaiend peinea4 % en1962.

2. Theparableof the boiled frog — TheFifth Discipline— The Art & Practice of The
LearningOrganization. Doubleday- 1994.
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Les grandsde I'automobile aux Etats-Unis ont
continuéde faire la sourdeoreille quandles ventesdes
voituresnipponesont atteint 10 % en 1967, puis 15 %
en 1974, ensuite21,3 % en 1980, et présde 30 % en
1989.

IPL a choisi de faire de I'innovation sa premiére
ligne de défense.L’entreprise doit mettre en avant de
nouvellesidées,crée de nouveauxproduits, développer
de nouvellesapprochesansquoi elle seracondamnée
étreuneexécutantau servicede sociétégjui ont I'esprit
d’'innovation.Voila pourquoilPL consacresnviron cing
millions de dollars annuellementa l'innovation. Une
quarantained’employés dont 25 ingénieurstravaillent
chaqugour ainventerde nouveauxXproduits,a améliorer
ceux qui sont déja sur les tabletteset prévoir ce qui,
demain, sera dorénavantfait de plastique.On doit a
I'entreprisede Saint-Damiendes centainesde produits
novateurset lorsqu’un produit ne « débouche »pas, Il
faut lui trouver une autre vocation ou I'abandonner.
Quand IPL a converti sesdiffuseurs de lumiere en
KrazyCarpet elle a choisi de convertir une catastrophe
en opportunité. Vhen the winds of change blow...
build a windmill, not a sheltef ! » a déja dit Murray
Vines,un expertcanadierengestiondesaffaires.

3. Quandle ventchangede direction, construiseain moulin a ventet non un abri !
Handlingchange it paysto beresilient — TheGazettele 16 octobre2004.
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L’'innovation ne va pas sansla qualité. Et la
qualité n’est plus un atout, mais un préalable.Voila
pourguoi on trouve la qualité en téte des criteres de
sélectiondesfournisseursle IPL. Celaestd’autant plus
vrai lorsque l'on fait affaire avec le fabricant
d’automobilesFord, chezlequel on ne peut pas livrer
despiecedde qualitéinférieure.

Lorsque, en 1982, IPL implante le contréle
statistiguede la qualitéa la grandeurde I'entreprise,elle
estqualifiéede précursedt, Auparavantlesrejetset les
retoursde produits correspondaiené 12 % du chiffre
d’affaires de I'entreprise de Saint-Damien.Peu apres
I'instaurationdu programmede qualité, ce taux chutaa
4 %, correspondant une perte annuelleapproximative
de 2,5 millions de dollars. Inutile de dire que si
I'entreprise n’avait pasinstauréun tel programme glle
auraitétérapidementayéedela carte.

IPL a étéla premiéregrandesociétéde plasturgie
enAmérique du Nord a obtenir,en 1984, I'accréditation
Quality # 1 (Q1) du constructeuautomobileFord et la
certification 1SO 9001 (International Standard
Organization)en 1993, une reconnaissancmondialeen
matierede qualité.

4.IPL,un précurseursur la routedela qualité— Le Devoir, le 23 mars1990.
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Les freres Métivier se rappellentque les criteres
pour I'obtentiond’'un « Q1 »de Ford étaientnombreux
et surtout rigoureux. De plus, cette accréditationavait
été décernéea I'entreprisede Saint-Damienau moment
ou le fabricant américain, alors en pleine période de
restructurationavait décidéde ramenerde 3 000 a 300
le nombrede sesfournisseursL’accréditationpermettait
a IPL de produire,pour Ford Motors, une trentainede
piecespour véhiculesen éclipsanttoute la batterie de
testsimposéspar le constructeura sesfournisseurs.Le
fait de « passedirect »,etde livrer les piécestoujoursa
temps, a permis la création de nouveaux emplois a
I'usine de Saint-DamienlLe contrble de la qualité dans
le secteurdu moulagede plastiquepar injection ou par
extrusionest complexe.Depuis les matierespremieres,
jusqu’autaux de satisfactiondu client en passanpar le
contréledesmachinesdesmouleset mémel’intérét des
opérateursa produiredespiécessansdéfaut,il y a tout
un monde.Le « cycle de qualité » de IPL présentépar
Pierre A. Dion, ing., directeur Assurancequalité chez
IPL, et dévoilé pour la premiere fois dans la revue
Qualité en 1985, suscitaun vif intérét dansle monde
manufacturier québécois.En matiere de qualité, on
assisteencore,dansle mondeindustriel,a un dilemme
entre quantité et qualité. Pourtant,et c’est prouvé, en
optantpour la qualité, on peutaméliorerla fiabilité des
procédégle fabricaion, diminuer les rejetspour aboutir
a une augmentationdu rendement. C’est pourtant
simple ! Selonla revue Qualité, on peut ainsi déduire
gu’'en baissantde 1 % les rejets, on peut facilement
augmentefa productivitéd’au moins10 %.
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C’est par « |'obsessionde I'innovation » et une
sainegestionde la qualité que les entreprisespeuvent
ameéliorer, de facon importante, leur productivité et
demeurerconcurrentiellesa condition, bien sar, que le
contrdlede la qualité soit étendua tous les échelonsde
I'entreprise. L'enseignementprodigué il y a plus de
vingt ansaux manufacturierddemeured’actualité : « Il
ne faut jamais se contenterde performancesde qualité
obtenue®t toujourstendreversla perfection,non pasen
inspectantd’une maniérerigoureuse,mais en fabriquant
la qualité directementdansun produitavecle minimum
devariationd’une piécea l'autre’ (...). » Le contrélede
la qualité est toujours le « systémed’alarme » d’un
manufacturier.Selon le gérant qualité chez IPL, de
nombreux atous découlent d'une certification
internationalede qualité comme le 1ISO 9001. Parmi
ceux-cimentionnonsun meilleur contréle descodts par
uneréductionimportantedeserreursde non-qualité,une
clarification des taches et une plus grande
responsabilisation des employés a [lintérieur de
I'entreprise« A cesatouts,il faut ajouterl’amélioration
desprocédésle fabrication,la protectiondu savoir-faire,
une confiance accrue des clients par une qualité
uniforme garantie et I'établissementd’'un partenariata
long terme avec les clients et les fournisseursde
I'entreprise. »

5. L'implantation de la gestionde la qualité chezIPL — RevueQualité - été
1985.
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Pour IPL la certification ISO 9001 et
I'accréditation Q-1 du fabricant d’automobiles Ford
représenterdesétapesiéterminantesersl’amélioration
continueet unearmeadditionnellepour sedémarquede
la concurrence internationale. Souvent I'innovation
surgit dans des circonstancesqui peuvent paraitre
singulieres.Julien Métivier serappellequ’en 1966, IPL
n'avait pas les fonds nécessairegpour acquérir,d’'une
société hollandaise,les plans permettantde produire,
pour le marché nord-américain, une caisse de lait
entieremenfaite de plastique.Qu’a celane tienne, IPL
s’inspiradu modeleconvoitépour créerun contenangui
aujourd’huiconstituda normedansl’industrie laitiere.

I n'y a pas de doute, I'exemple de IPL a
clairementdémontréque I'innovation constitueun pilier
essentielpour la croissanceeconomiqueet la création
d’emplois. Les économistes ont montré depuis
longtempsque l'innovation augmentele potentiel de
croissancece qui profite a la collectivité. L'innovation
constanteest donc vitale pour toutes les entreprises,
méme celles qui, pour I'heure, n'affrontent pas la
concurrence.
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La Forteresselndustrielle

Dés le début de l'aventure des plastiques, le
fondateurde IPL se butait régulierementaux multiples
contraintes de financementencontrées I'époque. Les
servicedinanciersa I'égard desentreprisesi’étaientpas
ce gu’ils sontaujourd’hui. « Lorsquemon peére voulait
financer I'achat de nouvelles machines,il empruntait
chezmon oncle JoachimThibault, desmembreset des
amis de la famille dont desreligieux »,raconte Benoit
Métivier qui a été aux commandesde I'entreprise de
198121986, avantde réorientersacarriere. Il rappelle
gu’il n’était pasrare que sesfréres et lui se portent
personnellemengarantsdesempruntsde leur pere. « Je
me souviengjue je venaisde faire un emprunt pour une
voiture,une Meteorqui me coltait2 500 $, quandmon
pere me demandade signerpour 5 000 $. Il s’agissait
d’une fortune, évidemmentmais quandmon pere nous
faisait une telle demandenous n’hésitionspascar nous
avionsconfianceenlui », dit-il.

Pour donnerun coup de pouce au financement
d’abord de la fabricationdes moules, J.-Emile Métivier
fonde La Forteresse Industrielle véritable bras
économiquede I'entreprise,une sociétéde financement
de capitalderisque,probablement'ancétre du Fondsde
solidaritéde la FTQ. Les misesde fonds provenaienide
plusieurscommercantsje notablesdela région.
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Le fonctionnementde La Forteresseétait simple.
Lorsque le codt d’'un projet majeur de IPL avait été
établi, 'entrepriseseservdt desfondsde La Forteresse
comme garantie pour obtenir un prét bancaire. Les
actionnairesy trouvaient leur compte lorsque IPL
encaissailes profits issusde la mise en ceuvredu projet.
Parfoislesactionnairesllaientcherchejusqu’als % de
rendement. La Forteresse Industrielle a été non
seulemenle levier économiqueale IPL maisa contribué
aumaintiendu sentimentd’appartenanceansla région.
Elle fut abandonnéeu profit de I'entrée de IPL en
Bourseennovembrel985.
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La premiére brosse a dents en plastique au Canada,
la brossér Hardy



Les toutes premiéres caisses de boissons gazeuses entierement
faites de plastique, une innovation de IPL



4, B S S
L’'usine deSaint-Damien au tournant du nouveau millénaire




La formation

«De nos jours, la jeune génération est
imprudente, égocentriqueet n'a pas le respect des
valeurs. » Cette citation ne provient pas d’'un récent
ouvragesociologiquesurl’avenir dela société Elle nous
vient... d’Aristote, en I'an 350 avant Jésus-Chst et
démontrebien que la formation est intimementliée a
'importance du transfert intergénérationnel des
connaissancefquels'imposecommeenjeumajeur.

Comme nous l'avons souligné au début de ce
livre, la préparationde I'avenir d’'une entreprisedoit
tenir compte, entre autres, des valeurs véhiculéespar
chaquegénération. Si le secteurde la plasturgie est
prometteur,il est déja difficile de recruter une main-
d’ceuvrequi acceptale s’'investir.

L'industrie de la plasturgie au Canadacompte
parmi les plus avancéesur le plan technologique. Les
pousséegechnologiquesentrainentnécessairementine
évolution dansles compétencest habiletésrequisespar
les employés.Le développemenet la mise a jour des
compétencegles employés sont importans afin que
I'industriemaintiennesonavantageompetitif.

6. Cette citation d’Aristote a été rappeléea I'occasion du Forum des jeunesde la
fonction publiquequébécoisgui setenaita Montréalen 2005.
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Dans un messagelancé a l'occasion d'une
campagnale souscriptionde I'Université Laval pour la
créationdu Fondsde formation en plasturgievisant a
aider au financementd’'un programme de formation
supérieuresn plasturgie,Julien Métivier, alors président
et chef de la diredion de IPL, rappelait le besoin
pressaneénmain-d’ceuvregueconnaitcetteindustrie.

~«L’accord de libre-echange nord-ameéricain
(ALENA), rappelle-t-il tout en créant un climat
économique propice a l'ouverture des marchés, a
entrainé du mémecoup,uneforte concurrence.C’estla
raison pour laquelle I'industrie de la plasturgie doit
pouvoir compter sur des spécialistesde haut niveau,
orientésversla transformatiordesmatieresplastiquesli
est donc urgent que notre industrie investissedans la
formationde la reléveafin detirer profit de cet accord
et de maintenirsonavantageoncurrentietant au niveau
nord-américairgu’international. »
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Les présidents de IPL depuis 1939

J.-EmileMétivier, fondateur RémiMétivier
193941971 197241980

BenoitMétivier JulienMétivier
198141986 198742005



Année Chiffre d'affaires (M)
1985 36, 719
1986 37,433
1987 48, 409
1988 54, 955
1989 56, 459
1990 63, 266
1991 66, 594
1992 64, 397
1993 64, 873
1994 74,871
1995 85, 376
1996 91,578
1997 109, 540
1998 113, 775
1999 135, 409
2000 155, 735
2001 187, 898
2002 206, 023
2003 203, 023
2004 209, 024
2005 204, 396

Evolution du chiffre d’affaires de IPL depuis son entrée en Bourse



L'avenir






défis pour l'avenir de IPL. Essentiellement]es

freresMétivier veulentque I'entreprisefondéepar

leur péredemeuredansla famille. Ceites, dansla
gestiond’'une entreprisefamiliale il est courant qu’'en
regard de certainsdossierdes positions divergent mais
cela est normal, chacunapportantses perceptions,ses
expériences..sestripes. Tous ces élémentsconstituent
en fait le corollaire a une véritable réflexion permettant
d’en arriver a un consensugarceque en bout de ligne,
ce qui importe ce n'est passeulement’étre le meilleur
danssondomainemaisdetenterd’étre meilleur quesoi.

I areleveconstituesansnul douteun desprincipaux

Afin de permettre aux 11 petits-enfants du
fondateurd’apprendrea travailler ensemble les freres
Julien, Rémi et ClémentMétivier ont mis sur pied un
entrepdtde plus de 100 000 pieds carrés. Initialement
indépendante, I'entité est devenue plus tard une
constituantele IPL.
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Deux des petits-enfantsde J.-Emile Métivier
commeluc et Louis, les jumeauxde Julien Métivier,
ont fonde leur propre entreprise,RecycRPM, qui, un
peu commece fut le caspour J.-Emile a débutétrés
modestemenhon pasdansune vieille forge mais dans
une...grarge.

Luc et Louis, nésdans« I'ére desécolos »,étaient
presque scandalisésde constaterque des milliers de
tonnesde matieresplastiquesprenaientrégulieremente
chemin desdépotoirs.Ayant suffisammentbaigné dans
I'univers IPL depuisleur enfance I'idée leur vint, alors
gu’ils étaientdansla vingtaine,de recyclercestonnesde
contenants de plastique abandonnés,afin de les
transformeren granulespouvantétre réutiliséespour la
fabricationde nouveauxproduits.A la fin desannées0,
'implantation de la collectesélectiveun peu partout au
Québec et au Canadadonne le signal de départ.
Cinquanteans exactementaprésla fondation de IPL,
Luc et Louis Métivier incorporentleur compagnieet se
procurentaussitétun vieux granulateurgu’ils rafistolent
non sans peine avant de l'installer a I'extrémité du
village dansla « grangea Padoue »propriétéde Bruno
Brochy un entrepreneutbien connu de Saint-Damien
Les débutsde RecycRPM n’ont pasété faciles. Julien
Métivier, constatanfuesesdeuxfils étaientsérieuxdans
leur désir de devenir entrepreneurs,leur a donné
beaucouple conseilsmaissurtoutl’exemple.
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Luc et Louis ont puisé dans leurs propres
économieset se sont présentésa la succursalede la
BanqueNationalede Saint-Damienpour contracterune
margede crédit de... 5 000 $. Le loyer de la grange,
devenue la propriété de IPL, devait étre payeé
régulierement. « Notre pére n'a jamais accordé de
privilege indu a personnell a toujours été juste envers
tout le monde ;mémepour nous qui sommessesfils, il
nousa fait comprendredésle début, 'importance du
sens des responsabilités » reconnaissenies jumeaux
Métivier.

Pour décontaminerles nombreux produits de
plastique qui leur étaient expédiés, notamment les
contenantsalimentaires, nos deux jeunes entrepreneurs
construisirentleur propre « ligne de lavage »,grace a
I'aide de Laurier Mercier, un employéde IPL depuis
toujours. Mercier s’était inspiré d’'un modeéle vu a
Dusseldorfen Allemagneet avait si bien perfectionnéle
prototypede la « ligne de lavage »,que RecycRPM fut
sollicitée par une importante société de plasturgie du
Minnesota désireuse d’en avoir une semblable.
Aujourd’hui, Recyc RPM recycle chaque année pas
moins de 36 000 tonnes métriques de plastique et
emploie une centaine de personnesdans trois usines
situéesa Saint-Damienet Saint-Lazarede Bellechasse
ainsi qu’a Varennessur la Rive-Sud de Montréal. Les
jumeaux Métivier ont égalementfondé MV Express
(transport de matieres plastiques— 60 employés) et
Plaques 2000 (plaguesd’impressionpour les produits
plastiques— 10 employés).
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Toutcommel.-Emile Métivier, lesjumeauxLouis
et Luc Métivier ont encouragd’essaimaged’entreprises
entreautresa I'égard de la firme SJinc. de Saint-Léon-
de-Stanton qui effectue 'aiguisage des couteaux des
granulateursutilisés par Recyc RPM, ainsi que par
PlastiqueDLG de Saint-Philémon

L’avenir estmondial

PourLuc et Louis Métivier, il n'y a pasde doute
gue lI'avenir de IPL estmondial. Tout en conservant
Saint-Damienle savoir-faire unique que I'entreprise a
acquisdepuis 1939 de méme que la conceptionet la
fabrication de produits a valeur ajoutée, IPL pourrait,
dansles prochainesdécenniesconstruire des usinesde
dimensionsmodestesrobotiséeset efficacesaux Etats-
Unis, en Inde, au Mexiqueet pourquoipas...en Chine.
« J'ai étéenChineet enInde et jai bienvu le potentiel
pour le marché local surtout dans le secteur de
I'emballage alimentaire.Avec les normes sanitaires
éprouvéesdéveloppéegpar IPL, nous nous retrouvons
devantun immensepotentiel » estimeLuc Métivier, qui
réve du jour ou l'entreprise annonceraun chiffre
d’affairesde...un milliard dedollars. Quanta la culture
d’entreprisedéveloppégar IPL, Louis et Luc Métivier
en sont fiers. Cette culture qui vise a encourager
'innovation, a avoir I'esprit d’appartenancea étre
ouvertaux nouvellestendanceset a donnerde la valeur
au changement,aux expérienceset a I'amélioration
permanenteyoila qui peutétre contagieux.
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Louis et LucMétivier



Smallis alsobeautiful

Alain Métivier, fils de Clément, démontre lui
aussi un intérét marqué pour l'avenir de IPL.
Actuellement directeur d'usine chez IPL-Estrie qui
fabriqgue des composantepour Bombardier Produits
Récréatifs(BPR), il croit, a l'instar de Luc et Louis
Métivier, que l'avenir de l'entreprise réside dans
I'aménagement’usines « a dimensionshumaines »et
spécialiséedansun secteubien défini afin de permettre
un meilleur contréledesopérations.ll esten effet plus
facile pour une petite entreprisede mettre en ceuvreune
stratégie d'affaires optimale parce que ses chaines
d'approvisionnementie méme que cellesreliées a la
production sont habituellementplus simplesque celles
d’'une grandeentreprise.

En outre, dansles petitesusines,on connaitplus
les ouvriers,leurs pointsforts et les dirigeantssont plus
souventsur le plancher. « Pour devenir un modele a
suivre, dansle secteurde la plasturgie,une entreprise
doit étreprétea répondrerapidementet avecsuccesa la
demandedesconsommateurslout revient a une bonne
planification,a desattentegéalistes,et a la capacitéde
disposerde la technologieappropriée »affirme Alain
Métivier, qui souligneque la croissanceale I'entreprise
doit, selonlui, se faire graduellementsangrécipitation.
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« Dansle secteurde l'injection de plastique, la
croissancee peutexcéders % enraisonnotammentdu
temps que I'on doit consacrera la formation ; le
commundesmortelsne peuts’imaginer les nombreuss
étapes|es criteresde qualité et les exigencesen matiére
de travail que représentela fabrication d’'une seule
composantale tableaude bord d’'une motomarinepar
exemple »dit-il.

Alain Métivier
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Avantd’étre aux commandesle IPL-Estrie, Alain
Métivier a été d’abord travailleur forestier. Il fut
égalemenaux cotésde sescousind_uc et Louis Métivier
lors desdébutsde RecycRPM EntréchezIPL en 1992,
il commencaa travailler d’abord dans le se¢eur de
I'emballageavantde devenirsuperviseurpuis adjoint au
directeurde production.Commesescousins,l a baigné
dansl’'univers IPL depuisson enfance(il a, lui aussi,
peint descentainesle figurines du BonhommeCarnaval
al'age dedix ans).ll s’estintéressé I'améliorationdes
postesde travail afin de perfectionnerles procédés
d’emballage.ll sevit confier le postede superviseuret
plus tard d'adjoint au directeur de plancher. En
septembr@004, il estnommédirecteurd’usinede IPL-
Estriea Lawrenceville

Le véritable défi de I'avenir

Le plus grand défi pour I'avenir résiderasans
doutedansle maintiende « I'obsession déinnovation »
qui caractérisdPL depuis1939. Le premier grand défi
est celui de l'innovation, touchanttant les biens et les
servicesque les manieresde les produire et de les
distribueret il faudrale plus souventdisposerde toute
une gamme d'idées nouvelles portées par une
organisationqui continuerade générerd'autresidéesa
mesurequele développemenrdefera.
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« Maisl'innovationne va passanscesdeuxautres
défis que sontla formationet l'information. Il importe,
en effet, d'étre branchésur des réseauxcapablesnon
seulementle partager'enthousiasmelescréateursnais,
surtout,d'apporterdes idéescomplémentairegui seront
convertieninnovations »

Partiesd’une unique presse,la Van Dorn de 40
tonnesachetégar le fondateurau débutde I'aventure du
plastique, les usinesde IPL comptent maintenant94
presses injection d’une capadé de 175 a 3 000 tonnes
métriques. En 1985, lorsquelPL fut inscrite en Bourse,
son chiffre d’affaires était de 36 millions de dollars.
Deux décennieglus tard ce chiffre dépassaite cap de
209 millions dedollars,unecroissancealirigée en grande
partie par Julien Métivier, alors présidentet chef de
direction de I'entreprise : « L’avenir appartient aux
femmes et aux hommesqui veulent innover dans la
qualité ; nous devons entretenir la passion pour
I'innovation et ne pasavoir peur du changementnetre
de l'avant de nouvellesidées, développerde nouvelles
approchesfaire deserreurset... recommencer »jéclare
JulienMétivier.,

1. Pierre-Andrélulien,titulaire dela Chaire Bombardiera I'Institut de recherchesur
les PME del'Universitédu QuébeaTrois-Rivieres.
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Aujourd’hui un chef de file de la plasturgie en
Amériquedu Nord, IPL doit son extraordinaireépopée
au maintien de valeurs intrinseques sur lesquelles
s’appuiel’ensemblede sesstratégiesde sespolitiqueset
de sesactions.Et pour faire face aux nombreuxautres
défis quel'avenir lui réserve elle doit étre préte a tout
changer tout saufsesvaleurs.

Demeurer une entreprise modele au plan du
respectdesvaleurshumainesa I'égard desemployésde
'innovation, de l'audace, releve d’'un engagement
authentiqueet constanta I'’égard des valeursque IPL
véhiculedepuis1939.
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